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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar la importancia de la gestién del
conocimiento en docentes del nivel secundaria, sacando informaciéon acerca de las
caracteristicas que constituye el conocimiento para ello se analiz6 los aportes de fuentes
investigadas relacionadas con el desarrollo de la gestidén del conocimiento de los docentes

donde se identifica sus aspectos fundamentales. La metodologia usada se llevé a cabo con
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un analisis temético de nivel descriptivo, utilizando el método de la Declaracion PRISMA
con un disefio de revision sistematica, empleando los motores de busqueda: Scopus,
ProQuest, Concytec, EBSCO para analizar la informacién recolectada sobre la gestion del
conocimiento. Se concluy6 que existen evidencias que la gestion del conocimiento de los
docentes del nivel secundaria promueve la reflexion de su practica pedagogica y su
participacién activa en la solucién de problemas que afectan a la institucién a través de sus
propuestas en los documentos de gestibn o proyectos innovadores generando nuevos
conocimientos de forma colaborativa a través del dialogo y el consenso contribuyan con su
formacion continua.

Palabras Clave: Gestion del conocimiento; escuelas que aprenden; trabajo

colaborativo; revision sistematica.

Abstract

The purpose of this article is to analyze the importance of knowledge management
in secondary school teachers, extracting information about the characteristics that constitute
knowledge. For this purpose, the contributions of researched sources related to the
development of teachers' knowledge management were analyzed, identifying its
fundamental aspects. The methodology used was carried out with a descriptive level
thematic analysis, using the PRISMA Statement method with a systematic review design,
using the following search engines: Scopus, ProQuest, Concytec, EBSCO to analyze the
information collected on knowledge management. It was concluded that there is evidence
that the knowledge management of secondary school teachers promotes the reflection of
their pedagogical practice and their active participation in the solution of problems affecting
the institution through their proposals in management documents or innovative projects,
generating new knowledge in a collaborative way through dialogue and consensus,
contributing to their continuing education.

Keywords: Knowledge management; learning schools; collaborative work;

systematic review.
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Introduccion

En la actualidad la sociedad atraviesa una conjunto de cambios originados por las
tecnologias de informacién y comunicacion (Ricardo & Pérez, 2019), esto permite el acceso
a la creacion, almacenamiento, recuperacion, transferencia y aplicacion del conocimiento
para proponer acciones que contribuyan en la solucion de problemas y la satisfaccion de
las necesidades de la humanidad en la era del conocimiento. La Organizacién de Naciones
Unidas que tiene presencia en todo el planeta evoluciona tomando en cuenta las
necesidades cambiantes del entorno, (Ricardo & Pérez, 2019). Esto puso en marcha varias
reformas para fortalecer su influencia internacional y sobre esta base empezo a plantearse

acciones relacionadas con la gestion del conocimiento.

Los funcionarios de la Agenda 2030 de la ONU indicaron que la educacion es un
derecho fundamental y la base del progreso de todos los paises y presentaron 17 objetivos
de desarrollo sostenible siendo el cuarto la Educacion de Calidad, que es un tema de
interés para los 193 paises integrantes de esta comunidad donde se reconoce la necesidad
de compartir conocimientos que son considerados un bien publico (Gutierrez, 2019)
ademas de establecer alianzas para trabajar de manera conjunta en el logro de este
objetivo. Promover reformas educativas y buenas practicas donde se considera los
esfuerzos por mejorar la educacion, conseguir mejores resultados (Gutierrez, 2019) en el
marco de la generacion del conocimiento que ya prevalecen en los paises del primer

mundo.

Los paises integrantes de esta comunidad donde participa el Peru, estadn adoptando
reformas en sus politicas educativas que promuevan el logro de este objetivo asi en el Marco
del Buen Desempefio del Directivo, en la competencia 4, desempefio 12 indica que en la
escuelas se desarrollaran acciones que promuevan la generacién, acceso y el compartir
conocimientos a través del trabajo colaborativo entre los docentes a favor de la mejora
continua (De Ibarrola, 2018). Esta generacion y adquisicién de conocimientos es la base del
desempefio pedagogico que en el caso de los docentes implica el conocimiento disciplinar
de su materia, el enfoque, fundamentacion, procesos didacticos, estrategias, evaluacién,
conocimientos pedagdgicos y su participacién en capacitaciones o programas de formaciéon

continua todo esto en conjunto se convierte en el insumo principal para la solucion de
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problemas que afecta a las escuelas (Aguilar et al., 2017) y que son considerados en los
documentos de gestibn como programacién curricular institucional, plan anual de trabajo
proyecto educativo institucional y el reglamento interno, por lo tanto, es necesario mencionar
gue la gestién de conocimientos, favorece los aprendizajes de todos los docentes, y también
el trabajo colaborativo, el proceso de reflexibn donde se generan y comparten nuevos

conocimientos para mejorar la calidad del servicio educativo.

La gestién del conocimiento comienza tener relevancia, en sus inicios en las
organizaciones empresariales y no en el sector educativo, Minakata, (2009) indic6 que la
gestiéon del conocimiento surge al tomar conciencia del verdadero valor del conocimiento
como recurso y producto en el marco de la era digital. Posteriormente en los afos 70, Peter
Drucker es el primero en utilizar los términos knowledge worker y sefial la importancia de
la experiencia y conocimiento que tienen los trabajadores en una organizacion. En 1980, las
organizaciones empresariales para mejorar su produccion aplican los términos de calidad
total, reingenieria y knowledge management se utiliza a partir década de los noventa. Es en
esta década Nonaka y Takeuchi (1999) mencionaron que creacién de conocimiento
organizacional es el elemento fundamental de la innovacion y esto se consigue cuando la
organizacién genera nuevos conocimientos, los comparte entre los trabajadores de su

organizacion y los materializa en mejores productos y servicios.

A partir de aqui se reconoce la real importancia de la gestién del conocimiento que
surge al interior de una organizacién y se reconoce los conocimientos profesionales de sus
integrantes que el campo educativo se reflejaran en brindar una educacién de calidad. Por
ello se tiene la necesidad de gestionar el conocimiento en las escuelas donde los docentes
generen los cambios que realmente necesita la escuela (Bolivar, 2013) ya que existen un
conjunto de estrategias que promueven el desarrollo y la innovacion: difusion y utilizacion
del conocimiento educativo para resolver problemas que se presenten en las instituciones
educativas que deben guardar relacion con el recojo de informacion del contexto interno y
externo de la escuela para tratar la problematica que presenta y cumplir con los objetivos

establecidos en los documentos de gestion.
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Los saberes generados en la propia escuela (Bolivar, 2013) y (Minakata, 2011)
enfatizan la importancia del desempefio docente y por esto las experiencias en las jornadas
de reflexion permiten que los docentes asuman con responsabilidad el conocimiento que
tienen, (Jeri, 2008) para que lo compartan y transfieran en la reuniones de trabajo colegiado
y se direccionen en la planificacion (Juarez & Ponce, 2019) y por lo tanto en el desarrollo
del proyecto institucional utilizando los conocimientos adquiridos. La gestion del
conocimiento se reconoce como el esfuerzo por capturar y sacar el maximo provecho de la
experiencia colectiva como lo senalo O’ Dell (L6pez, 2011) y permitiendo utilizarla a todos

los miembros de la comunidad educativa.

Para promover el éxito en el ambito educativo se enfatiza en la elaboracion de
proyectos innovadores que tienen base el conocimiento profesional que seran puestos en
practica durante la ejecucion de las sesiones de aprendizaje (Jeri, 2008) mejorando la
practica pedagdgica. La capacidad profesional: dominio de las areas o especialidades a su
cargo para ello se requiere de manejo de teorias, principios, conocer como se produce el
conocimiento de su &rea, como se investiga, los métodos que se utilizan, los modos de
investigacion para estar en permanente actualizacién y guiar a los estudiantes rumbo a la
produccion del conocimiento en relacién a diferentes fendmenos o situaciones (Torres et
al., 2016), entendiéndose que el conocimiento no es estatico y su contenido se puede
enriquecer con el conocimiento de los estudiantes, capacidad didactica: es la capacidad
gue tiene el docente para dar a conocer el contenido y empezar a movilizar las capacidades
para el logro de competencias (Solheim et al.,, 2018) para ello se requiere utilizar
estrategias, técnicas, instrumentos para dar solucion a problemas didacticos como el

disefio y criterios de instrumentos de evaluacion.

También esta capacidad implica poner en practica la ética que permita discernir
acciones que contribuyan en la formacion integral de los estudiantes en el marco de un
ambiente de respeto, confianza y finalmente la capacidad de reflexionar sobre la practica
pedagdgica, el docente siempre esta frente al reto de tomar decisiones antes, durante y
después del desarrollo de la sesion y esto se convierte en el insumo principal para generar
conocimientos y mejoras en la practica pedagogica. Asi mismo el conocimiento profesional

de los docentes gira en relacién a las siguientes caracteristicas: conocimiento disciplinar de
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su materia, como el enfoque, fundamentacién, procesos didacticos, estrategias, evaluacion
(Perez A. et al., 2019) pero en relacién a los conocimientos de pedagogia es minoritario a
pesar de los esfuerzos realizados por el Ministerio de Educacién del Perq, todavia existen
aspectos por fortalecer, este conocimiento es el resultado de la conjuncién de saberes
implicitos-explicitos, tedrico—practicos, profesionales-personales y sus saberes que se
originan en dos fuentes: su propia experiencia Yy su participacion en capacitaciones o

programas de formacion continua.

La practica docente requiere de una actuacion reflexiva con autonomia y juicio
critico en relacion a los conocimientos que posee y la capacidad de tomar decisiones en un
contexto determinado (Navarro, 2008) que puede ser al interior de las aulas durante la
interaccion con los estudiantes, en las reuniones colegiadas con los docentes del nivel, con
el equipo directivo de esta manera el docente se convierte en un agente de cambio al
afrontar nuevas necesidades gestionando sus conocimientos (Navarro, 2008) al plantear
soluciones. El conocer su especialidad forman un conjunto de conocimientos que los
docentes construyen y actualizan de forma asumiendo el compromiso de estar preparados
para afrontar las nuevas exigencias de las sociedades. En este sentido (Minakata, 2011) la
gestion del conocimiento involucra un proceso donde las actuaciones personales y grupales

se dan dentro del marco del trabajo colaborativo.

En la obra “La escuela que aprende” (Santos, 2000) se evidencia una serie de
limitaciones que no permiten el aprendizaje en la escuela donde considera la rutina del
desempefio docente, el trabajo individualizado, organizacion vertical entre otras; pero
sefala que la principal el bloqueo del aprendizaje de la escuela es el deseo de mantenerse
en su zona de confort, de solo recepcionar los documentos que se les brinde porque para
aprender se necesitan movilizar habilidades que si no son estimuladas contintan con el
mismo panorama y un aspecto importante es desarrollar investigaciones y lograr la meta
del conocimiento cientifico. A través de la historia muchos pensadores como Platon,
Descartes, Locke o Kant se han planteado la interrogante ¢cémo se genera, como se
adquiere el conocimiento en los seres humanos?, y se explican a través de teorias como el

racionalismo, empirismo, apriorismo e intelectualismo que buscan conocer la naturaleza de
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las cosas y entender mejor el contexto que lo rodean por lo que dependera de los intereses

existenciales de quienes las utilicen.

Es necesario mencionar a Kant porque se refiere que los procesos racionales
dotan de universalidad y necesidad al conocimiento cientifico de la misma manera
manifestd que existe la necesidad de promocionar el aprender a aprender para reconocer
el rol que desempefan los conocimientos (Zorayda, 2020) en los cambios constantes que
presenta la sociedad. Tenemos varias definiciones de conocimiento asi mismo existen
varias caracteristicas las que dependeran de los puntos de vista de los autores, de
posiciones epistemoldgicas entre otras, (Ramirez, 2009) ahora bien por ello se toman en
cuenta los siguientes criterios. De acuerdo a la forma de alcanzar el conocimiento,
menciona al conocimiento empirico o conocimiento vulgar que se deriva de la experiencia
este conocimiento empirico se afirma en la experiencia del actuar dia a dia. En el &mbito
educativo la experiencia adquirida en la practica docente, permite dar solucién a situaciones
gque se presentan con los estudiantes para que logren aprendizajes es importante
mencionar que el proceso de reflexion que realizan los docentes permite discernir cuales
puede poner en practica, en determinadas situaciones como al momento de plantear

situaciones significativas relacionados con el contexto o de su propia experiencia.

Conocimiento cientifico, como lo menciona (Martinez & Rios, 2016) es una
manifestaciéon cualificada porque examina, inspecciona una nueva forma de conocimiento
gue es la investigacién para responder a preguntas de lo que sucede en su entorno
determinando principios o leyes y que no hay una verdad absoluta esta puede cambiar con
una nueva investigacion. De acuerdo con Bunge (1993) el conocimiento cientifico tiene las
siguientes caracteristicas: factica, parte de hechos, de situaciones reales, verificable, toda
proposicion debe ser sometida a la experimentacion, trasciende a los hechos, es claro,
preciso, comunicable, sistematico, legal y predictivo, (Ramirez, 2009) se debe considerar
gue este proceso de adquisicién de nuevos conocimientos cientificos, tiene una velocidad
vertiginosa o desaceleraciones e inclusive retrocesos, referia que es todo un reto para la
educacién y el método pedagdgico articular los diversos conocimientos y adaptar con
exactitud y coherencia los resultados del conocimiento cientifico. La planificacion,

coordinacién y control de los flujos de conocimiento que se originan al interior de una

REVISTA IGOBERNANZA / VOL. 4 N° 13 — MARZO 2021 140



Ana Isabel GALINDO QUISPE, Yolanda Josefina HUAYTA FRANCO, Carolina del Pilar LOPEZ RUIZ
Gestion del conocimiento en docentes del nivel secundaria: una revision sistematica.
Rev. Igobernanza. Marzo 2021. Vol.4/N°13, pp. 134-155. ISSN: 2617-619X
DOI: https://doi.org/10.47865/igob.vol4.2021.103

escuela tienen una coherencia interna y externa (Barroso et al., 2012) donde se valora los

saberes que surgen para luego transferirlos.

Por afadidura, el conocimiento presenta elementos (Martinez & Rios, 2016) en su
proceso: el sujeto, es la persona que capta una realidad y se origina en el algin
pensamiento del aspecto que ha captado y tiene la actitud para demostrar las afirmaciones
gue realiza; el objeto que se considera a la cosa o persona conocida y presentan oposicion
en el acto de conocer, existe una correlaciéon entre ambos para el sujeto se produce
modificaciones porque adquiere un conjunto de pensamientos sobre el objeto que queda
tal cual; la operacién cognoscitiva que es la operacion del conocer, es un proceso obligatorio
para que el sujeto se cologue en contacto con el objeto para adquirir algin pensamiento
acerca del objeto, el pensamiento cuando se conoce un objeto queda en el sujeto una huella
en su memoria que evoca cuando recuerda al objeto conocido. Es preciso realizar la
diferencia entre la operacion cognoscitiva y el pensamiento obtenido: la primera es una
actitud mental, es momentanea y el pensamiento es el resultado de la actividad mental y

perdura de alguna forma en las facultades del sujeto.

Gestién del conocimiento en el campo educativo tienden a teorias del aprendizaje,
un amplio espacio para un mejor desempefio en sus funciones y esto es necesario para
gestionar los conocimientos en las instituciones dedicadas a la enseflanza—aprendizaje, es
decir, se tienen que tener en cuenta las teorias de los estilos de aprendizaje que responden
a las caracteristicas propias del individuo y por otro lado de las experiencias y aprendizajes
pasados. El proyecto de gestion del conocimiento es una serie de actividades que
conforman un todo, donde los docentes participan y por lo tanto el éxito ser4 compartido
con todos los colaboradores. De acuerdo a las investigaciones realizadas (Garcia & Tari,
2009) la gestién del conocimiento tiene tres dimensiones: la creacidén del conocimiento que
se origina a través de la adquisicion e interpretacion de la informacion, luego la transferencia

y almacenamiento del conocimiento y finalmente la aplicacion y uso del conocimiento.
Si estas dimensiones las trabajamos en el &mbito educativo, el conocimiento que

poseen los docentes debe ser valorado y considerado en la solucién de problematicas que

afectan las escuelas. Generar conocimiento a partir de la experiencia de los docentes a
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través de acciones lideradas por el equipo directivo, pero también es importante mencionar
la preparacion, capacitaciones, la formacién profesional (Ponce et al., 2015) para poder
realizar un mejor trabajo. El equipo directivo debera promover espacios para la coordinacion
no solo en tiempo sino también en lugares que no solo se quede en palabras sino también
se tomen las acciones necesarias para ejecutarlas también se tiene que contar con un
respaldo normativo en los documentos de gestion como el proyecto educativo institucional,
el plan anual de trabajo. EI compartir conocimiento es un proceso interactivo (Navarro,
2008) y esto permitira que la escuela realice su propio aprendizaje, almacenar
conocimientos, (Garcia & Canton, 2019) una de las estrategias que permite esta actividad
son los circulos de inter aprendizaje donde se plantean proyectos innovadores, que
movilizan a todas las areas: proyectos inter-areas finalmente la aplicacion del conocimiento
que fortalecera las competencias profesionales de los docentes (De Ibarrola, 2018) y se

reflejara en el logro de aprendizajes de los estudiantes.

De ésta forma, la presente revision tiene por objetivo analizar de forma sistematica
la importancia de la gestion del conocimiento en docentes del nivel secundaria, sacando
informacion, de estudios empiricos desde el afio 2014 al 2020 acerca de las caracteristicas

gue constituye el conocimiento.
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Metodologia

La investigacion realizada fue una revision sistematica, se inicia la blisqueda a
partir del 4 de septiembre al 28 de diciembre, una exploracion de literatura cientifica desde
el afo 2014 hasta el 2020. En las diferentes bases de datos online (Scopus, EBSCO,
ProQuest, Concytec) empleando los siguientes descriptores en la busqueda, en dos

idiomas espafiol e inglés: “gestién del conocimiento”, “docentes”, “nivel secundario”, a su

vez combinando entre ellos el uso de los booleanos AND y por ultimo OR.

Los criterios de exclusion, fueron por duplicidad, ademéas de no ser articulos
cientificos, por no ser de disefio cualitativo, estudios con poblaciones diferentes a docentes
de educacion secundaria y por no comprender a la teméatica de interés. Para los criterios
de inclusion se reviso el titulo, resumen, metodologia y resultados de los articulos en todas
las estrategias de busqueda, ademds los articulos hallados fueron revisados
exhaustivamente por pares ciegos. Todos los estudios que tenian potencial para responder

al objetivo fueron buscados a texto completo, PDF y de acceso abierto.

Se realizé el diagrama de flujo de la revisién sistematica para el proceso de
seleccién de estudios basado en Declaracion PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta Analyses) (Urrutia & Bonfill, 2010). Finalmente se encontré
649 registrados en las bases de datos online, de los cuales 475 se excluyeron por
duplicidad, restando 174, de este nuevo total se excluyeron 133 por no ser articulos

cientificos quedando 41. Por no ser la tematica de interés 29, quedando 12 articulos.

Una vez descargados los articulos cientificos fueron registrados en el gestor
Mendeley Web, para trabajar de una forma ordenada se sincronizé con Mendeley Desktop
esto permitié crear carpetas para cada una de las palabras claves asimismo vincular las

citas en formato APA y las referencias bibliograficas al final del documento.

REVISTA IGOBERNANZA / VOL. 4 N° 13 — MARZO 2021 143



Ana Isabel GALINDO QUISPE, Yolanda Josefina HUAYTA FRANCO, Carolina del Pilar LOPEZ RUIZ
Gestién del conocimiento en docentes del nivel secundaria: una revision sistematica.
Rev. Igobernanza. Marzo 2021. Vol.4/N°13, pp. 134-155. ISSN: 2617-619X
DOI: https://doi.org/10.47865/igob.vol4.2021.103

Resultados

El resultado da cuenta del procesamiento de los datos obtenido, para la articulacion
del analisis tedrico.

Figura 1. Diagrama de flujo de la revision sistematica

Resultados identificados
fueron N° 649 (100%):
Scopus (147) ProQuest

Excluido por duplicado N°
475 (73%)

Referencias obtenidas sin
duplicado N° 174 (27%)

Excluido por no ser
articulo cientifico N° 133
(76%)

Acrticulos segun el titulo y el
resumen N° 41 (24%)

Excluido por no
corresponder a la temética
N° 29 (71%)

Articulos incluidos en la
revision sistematica segun
los criterios de inclusion N°
12 (29%)
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conocimiento
en docentes

Tabla 1
Articulos analizados
o . ~ ’ Muestra Disefio Indizacié
N Titulo Autor/Afio Pais (Docentes) | Metodologia n Aportes
Esta investigacion demostro
Ensefiar con que los docentes suizos, con
sobre la y insuficiente conocimientos
tecnologia - tecnoldgicos tuvieran
. 9 (Guggemos - entrenamiento, apoyados
Evidencia para - Descriptiva P
1 - & Seufert, Suiza 212 . Scopus por el soporte técnico, en tal

el profesional correlacional - .

desarrollo de 2020) sentido las e_valu_a_(:lones

l0S Maestros ayudaron a identificar a tales

en servicio docentes, y de ésta manera
mejorar los conocimientos
tradicionales.

Este estudio demostré que
las habilidades gerenciales

Ensefianza- de los docentes pueden ser

Aorendizaie Descriptivo requisitos para consolidar la

EE El Nivejl De no ptvo, ensefianza de los

Secundaria (Valles M. et | Venezu experimental estudlan_tes, por lo que es

2 Teachers To al., 2020) ela 74 EBSCO necesario tener presente la
N ! . gestion del conocimiento,

Strengthen transecciona .

Teaching | de campo que a la vez permita
impulsar el aprendizaje
significativo, y por ende
también la calidad de la
educacion.

Este estudio afirma que los

Examinin docentes gestionan su

teachers’g propio conocimiento por

technoloaical adaptarse a una nueva era,
edago ?cal en el tiempo de la educacion
gnd cgon%ent (Li-Wei & de la nube lo que significa
3 . Yen-Jung, Taiwan | 301 Cuantitativo EBSCO gue los docentes

knowledge in a2

the era of 2019) c_omprenden la educaglon

cloud virtual con mayor facilidad
que antes, debido, a que

pedagogy . . e
adquieran informacién nueva
acerca de la pedagogiay su
contenido.

Este estudio concluy6 que la
gestion del conocimiento

Construccion debe estar acorde con los

validacion de y nuevos retos de la

un instrumento actualidad, dentro de un

. Cuantitativo mundo globalizado y de
para evaluar el | (Juarez & redominant tecnologias modernas
4 abordaje de la | Ponce, México | 418 P Concytec oglas n y
sociedad del 2019) _emente ademgs facnlltar
instrumental conocimientos no solo de

utilizacion de la tecnologia,
sino que debiera estar
vinculado al uso responsable
de la informacion y al
compromiso proactivo.
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Influencia de
la
estandarizacio
n de
requerimientos

En éste estudio se demostrd

y El disefio de
- que los docentes no solo
conocimientos la
. L deben ser aquellos
de los investigacion S )
individuos que se dedican a
docentes en la es . S A
- . . impartir informacion sino que
calidad (Dulce, Peru transecciona bién deb . |
educativa de 2018) 28 | Concytec | tam ien deben gestionar e
o ’ . conocimiento mismo en los
la Institucion correlacional : S
) estudiantes brindandoles
Educativa , causal, i
. R una formacién en valores,
Domingo bivariada y .
. teniendo en cuenta que
Faustino transversal . .
- existen diferentes contextos.
Sarmiento,
distrito de
Puente Piedra,
UGEL 04,
periodo 2016
Esta investigacion demostro
Instructional que el liderazgo educativo
Leadership de los docentes incide en la
and teachers' Malasia competencia de
functional (Siti et al., : Descriptivo conocimientos. En cuanto al
Penins | 225 . EBSCO X
competency 2018) ular correlacional aspecto de la competencia
across the funcional de conocimientos
21st century de los docentes, esta
learning directamente relacionado
con sus actitudes.
La principal aportacion de
esta investigacion es que
Validez de una intervienen elementos del
escala de conocimiento, como:
gestion del intencién, entendimiento,
conocimiento (Salgado, C., practica, y vision futura, con
en Rios, M., Brasil 299 Descrlpt_lvo ProQuest los fg,ctores que |_nc_ent|van la
Instituciones Sanchez, correlacional gestioén de conocimiento
de Educacion | 2018) como: liderazgo, tecnologias
Basica de la informacion, medicién y
organizacion, para tener una
adecuada gestion del
conocimiento en los
colegios.
Influencia de Esta investigacion ha hecho
la formacién y que se modifique la practica
la docente y alcanzar un
investigacion modelo de ensefianza donde
didéctica del (Solbes et Espafia | 55 Cuantitativo Scopus el estudiante es el centro,
profesorado al., 2018) P Cualitativo P para lo cual, los docentes
de ciencias han tenido amplia
sobre su implementacién didactica e
préactica implicancia emocional en el
docente. proceso.
How teachers Los resultados del estudio
can improve n - demostraron entender mejor
their (St & NS 81 el b EBSCO el conocimiento y las
al., 2018) a correlacional :
classroom actitudes de los docentes,

interaction with

como interrelacién entre los
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students: New docentes, y ademas los
findings from docente con los estudiantes,
teachers en la institucién educativa, y
themselves de esa forma lograr el
mejoramiento de sus
conocimientos, a través de la
reflexion.
En este estudio se
estableci6 que mientras mas
ascienda la gestion del
Gestion del conocimiento a la vez
conocimiento y también asciende el
competencias desarrollo del quehacer de la
profesionales Disefio sociedad, en tal sentido es
(Torres et . . X
10 | delos al., 2016) Perd 217 correlacional | Concytec | necesario crear una cultura
docentes de " causal donde la gestion del
una red conocimiento se valore, se
educativa de comparta, y se utilice en
Lima forma eficiente, ya que es de
gran importancia la gestion
del conocimiento para las
competencias profesionales.
Se demostré que los
docentes valencianos de
educacion secundaria tienen
La percencion una apreciacion muy alta
delp P acerca de la gestion de su
rofesorado conocimiento profesional y a
(Fj)e Educacion la vez de su experiencia
Secundaria de laboral, también se hall6
. Ponce et ~ Cualitativo diferencias en funcion del
11 | la Comunidad ( Espafia | 38,189 o ProQuest
valenciana al., 2015) cuantitativo sexo y edad. En cuanto al
acerca de sus sexo, se ha constatado una
Conocimientos apreciacién, mas positiva de
rofesionales las docentes hacia sus
P conocimientos. En cuanto a
la edad, los docentes mas
jévenes tienen una
apreciacion mas baja hacia
sus conocimientos.
Estudio de la En esta investigacion se
aplicacion de evidencid, que la gestion del
la plataforma conocimiento es un conjunto
de intranet en de vivencias, saberes
la gestién del previos, valores éticos,
nocimient . informacion
conocimiento (Huayra, . Correlaciona ormaciones, y
12 | dela Peru 30 Concytec | apreciaciones que generan
N 2014) | transversal
Institucion una estructura mental en el
educativa individuo para evaluar y
“José crear nuevas ideas, saberes
Abelardo y experiencias, Y de esta
Quifiones” de manera alcanzar una
Ate, Lima-Pert sociedad mas justa.

Fuente: Elaboracion propia
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Discusion

El propdsito de la presente investigacion ha sido realizar una revisién sistematica
descriptiva de los articulos acerca de la importancia de la gestién del conocimiento en
docentes del nivel secundaria, enfatizando las caracteristicas que constituye el
conocimiento y las evidencias generadas con hallazgos de la labor pedagdgica de los

docentes del nivel secundaria.

La gestién del conocimiento empieza a tener importancia como recurso y producto
en el marco de la virtualidad, dentro del enfoque educativo, en tal sentido, los docentes
originan los cambios desde las instituciones educativas, promoviendo el conocimiento y
experimentando en forma directa su desarrollo profesional y sus actitudes positivas,
asimismo estas actitudes son planteadas para el incremento de la gestién del conocimiento,
ya que las actitudes predicen su desarrollo, también las evaluaciones pueden detectar a
docentes que no tienen conocimiento de la tecnologia, y poder, alentarlos en su

entrenamiento del mismo a través de soporte tecnoldgico (Guggemos & Seufert, 2020).

En el mismo sentido, la gestion del conocimiento debe estar acorde con los
desafios en la actualidad, dentro de un contexto globalizado y de tecnologias modernas
(Juérez & Ponce, 2019) y ademas facilitar conocimientos no solo de utilizacion de la
tecnologia, sino también de emprendimiento, autonomia desempefio laboral y ético y
trabajo colaborativo de los docentes, para fomentar las actitudes, y asi mismo llegar al
mejoramiento de los procesos educativos con la exigencia del compromiso social vinculado

al manejo de la virtualidad.

Es mas, los docentes gestionan su conocimiento por sobrevivir en un nuevo
tiempo, en la era de la educacién de la nube (Li-Wei & Yen-Jung, 2019), lo que significa
gue los docentes comprenden la tecnologia con mayor facilidad que antes, para manejar la
educacion y su contenido, teniendo como base el uso de las diversas plataformas

tecnologicas.

También, los docentes son considerados como un puente entre la gestién de

conocimiento y la innovacién tecnolégica en el aula de clase (Solbes et al., 2018)
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evidenciando los docentes un comportamiento con gran reflexion acerca de la gestion del

conocimiento y la implementacion pedagdgica acorde con el avance tecnoldgico.

En la misma linea, la gestion del conocimiento de los docentes del nivel
secundaria, son incrementados a través de factores como liderazgo organizacional,
comunicacion y manejo de las tecnologias de informacion (Salgado, C., Rios, M., Sanchez,
2018), en tal sentido, los aspectos mencionados son a largo plazo, por tal motivo la gestion
del conocimiento de docentes no solo debe significar, brindar e impartir informacién (Dulce,
2018) sino también formar en valores a los estudiantes, sabiendo que pertenecen a diversos
contextos y muchos de ellos provienen de hogares disfuncionales; todo ello nos permitira

alcanzar una excelente calidad educativa.

En otro sentido, la gestién del conocimiento acerca de las habilidades que son
consideradas como herramientas permite a los docentes controlar no solo el aprendizaje
significativo de sus estudiantes sino también la calidad educativa y por ende el éxito de sus
discipulos (Valles M. et al., 2020). Asimismo, las habilidades de los docentes son muy
fundamentales, en cuanto a la competencia funcional del conocimiento que estan
estrechamente relacionadas con las actitudes, (Siti et al., 2018) en tal raz6n los docentes
deben tener una gestion del conocimiento més profundo y amplio en lo que se refiere al

proceso de ensefianza-aprendizaje, elevando la calidad educativa.

Del mismo modo, el mejoramiento de las interacciones entre docentes y de otra
parte, de docentes con estudiantes, dependen de la gestién del conocimiento de docentes,
dentro de la institucion educativa (Solheim et al., 2018) poniéndose de manifiesto a la vez
las actitudes en gran medida, comprendiendo asi que los docentes deben tener mayor
énfasis en los conocimientos y el manejo de estrategias para propiciar el aprendizaje y

lograr potenciar la ensefianza.

Con mas motivo, la gestién del conocimiento constituye un conjunto de vivencias,
saberes, informaciones y valores, que se encuentran en la estructura mental del docente, y
le sirve de insumo para medir y asumir nuevas posturas (Huayra, 2014) muchas veces

cuando la gestion del conocimiento es considerado como una estructura organizada y
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continua, puede potenciar la informacion e incrementar la competitividad en los estudiantes

generando conocimientos individuales a través de excelentes estrategias pedagdgicas.

Prueba de ello, los docentes de educacion secundaria, mantienen una altisima
percepcion acerca de la gestion de su conocimiento profesional y a la vez de su experiencia
laboral (Ponce et al., 2015), en lineas generales, las docentes evidencian la mas alta
percepcion gque los docentes, a la vez las docentes brindan mayor interés al conocimiento
de guias y programas para contrarrestar la desercién escolar y el bajo indice de rendimiento

académico.

Por consiguiente, es fundamental que la gestién del conocimiento como factor de
progreso y cambio, genere informacién y conocimiento acorde a las transformaciones
educacionales globalizadas (Torres et al., 2016) cuyo proceso debe darse en todas las
instituciones educativas, pues, a medida que se incrementa favorablemente la gestion del

conocimiento, a la vez también asciende el éxito del quehacer de la sociedad.
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Conclusiones

La gestion del conocimiento de los docentes del nivel secundaria promueve la
reflexion de su practica pedagoégica y su participacién activa en la soluciéon de problemas
gue afectan a la institucion a través de sus propuestas o proyectos innovadores generando
nuevos conocimientos de forma colaborativa a través del dialogo y el consenso contribuyan

con su formacion continua.

Es prioritario para los docentes, desarrollar competencias como liderazgo
organizacional, comunicacion y manejo de las tecnologias de informacion para activar el
desarrollo de la gestion de conocimiento de si mismo y luego en sus estudiantes, que les
permita crear y gestionar nuevos conocimientos; igualmente de extender los horizontes de

la ciencia y establecer innovaciones en beneficio de la humanidad.

En tal sentido, es necesario también desarrollar y promover actitudes positivas en
los docentes del nivel secundario, en beneficio de sus estudiantes y lograr una sociedad
mas consiente, que pueda solucionar situaciones problematicas cotidianas sin perjuicio de

los demas.
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