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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como propédsito central establecer la
vinculacion entre las variables liderazgo transformacional y el clima organizacional en
docentes de diversas instituciones publicas de un distrito de Lima Metropolitana. Esta
investigacion tiene un enfoque cuantitativo y hace uso de un disefio no experimental de
alcance correlacional. La muestra es de tipo probabilistico y alcanza los 171 docentes, los
cuales se distribuyen entre cinco instituciones educativas publicas de un distrito limefo. A

esta muestra se les administré dos instrumentos de evaluacion validados previamente: el
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inventario de liderazgo transformacional elaborado por Antuanet Chirinos (2010) y el
inventario de clima organizacional de Rubén Soria (2010). Los datos obtenidos fueron
procesados con el apoyo del paquete estadistico SPSS version 25, cuyos resultados
permiten confirmar la hipdtesis principal en el sentido de que las variables sometidas a
estudio se encuentran correlacionadas entre si (r = 0,85). De la misma manera los
resultados permiten establecer que las dimensiones de las dos variables, se encuentran
correlacionadas significativamente.

Palabras clave: Liderazgo directivo, liderazgo transformacional, clima

organizacional, competencias docentes.

Abstract

The current research work had as main purpose to establish the link between the
variable’s transformational leadership and organisational climate in teachers from different
public institutions from a district of Metropolitan Lima. This research has a quantitative focus
and uses a non-experimental design of a correlational scope. The type of sample is
probabilistic and is composed by 171 teachers, which are distributed between five public
educative institutions from a district of Lima. Two instruments of evaluation, previously
validated, were applied to this sample: The Inventory of Transformational Leadership
elaborated by Antuanet Chirinos (2010) and the Inventory of Organisational Climate of
Rubén Soria (2010). The data obtained were processed using the statistical package SPSS
version 25, which results confirm the principal hypothesis, given that the studied variables
are correlated among them (r = 0,85). Furthermore, the results allow to stablish that the
dimensions of the two variables are significantly correlated.

Key words: directive leadership, transformational leadership, organisational

climate, teachers’ skills.
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Introduccién

Tal vez la caracteristica dominante en el presente siglo es el dinamismo con que
se mueven los mercados, producto de los grandes cambios que se producen de manera
constante y en el que se desenvuelven las organizaciones de diversa indole, lo que las
obliga a buscar mecanismos de adaptacion que les permita, no solo mantenerse, sino
competir en este cambiante mercado (Chiavenato, 2020). Lograr estas metas requiere de
la presencia de verdaderos lideres que puedan ser capaces de gestionar las competencias
de su capital humano, de manera que se puedan convertir en activos intangibles y con ello

generar mayor valor a la organizacion.

Bajo estas consideraciones es que se ha reconceptualizado el concepto de
liderazgo. De lo que se trata en los nuevos tiempos, es de tener un lider que pueda ser
capaz de promover el cambio y la creatividad, ademas de lograr influir, orientar y dirigir
a los colaboradores de la organizacion de manera voluntaria. Los lideres
transformacionales tienen estas caracteristicas por lo que se convierten en un ejemplo
positivo a seguir. Se preocupan de darle un valor significativo a cada miembro de la
organizacion de manera que pueda lograr trabajar sus emociones y sentimientos lo que, a
su vez, tendria que dar como consecuencia que estos empleados se sientan mas
comprometidos y motivados con el ejercicio de sus actividades laborales (Edquen y
Montero, 2015).

Es posible que el reconocimiento de la importancia de los lideres es lo que ha
llevado a que las organizaciones tengan que realizar importantes inversiones en la
formacion y capacitacion de sus directivos con la finalidad que se conviertan en auténticos
lideres transformacionales de sus empresas, de manera que puedan conciliar los intereses
de los empleados con los planes de desarrollo que tiene la empresa, lo que debe llevar a
estos empleados a trabajar no solo por sus intereses personales, sino también por los
intereses de la empresa y todo el grupo humanos que la compone (Avila y Velasquez,
2014).

De acuerdo con lo planteado por Carmeli et al., (2011) este tipo de liderazgo esta

reservado para personas con ideas y propuestas firmes capaces de liderar cualquier tipo

de cambio al interior de las empresas generando, ademas, un adecuado clima
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organizacional, el cual tiene como finalidad proporcionarles a los trabajadores de un
ambiente agradable e idéneo para desarrollar sus actividades laborales. De esta manera,
la combinacion de estos dos elementos, liderazgo transformacional y clima organizacional
debe asegurar que las acciones que pueda emprender el lider resulten efectivas, en la
medida de que todos ellos seran participes en el logro de los objetivos comunes (Rojas,
2017).

Sobre la base de lo sefialado anteriormente, se debe sefalar que el liderazgo
transformacional, tomado como un proceso que engloba a los directivos y a los empleados,
va a implicar que la direccidbn empresarial debe generar los medios y las condiciones
necesarias como para generar un clima organizacional en el que pueda desarrollar todas
sus competencias laborales, logrando una mayor autonomia en la toma de decisiones a
partir de las muestras de confianza en las competencias de los trabajadores (De los Rios,
2012). Todo esto que pasa en el mundo empresarial, también tiene expresion en el mundo
de la educacién y en el que el papel de los directores ha tomado una singular importancia
en la busqueda de la calidad educativa que se ha convertido en el gran objetivo del

gobierno.

Son un conjunto de factores los que van a intervenir para alcanzar la calidad educativa
en cualquier Institucién Educativa. Dentro de ellas se ha de destacar el papel de primerisimo
orden, que cumple el director como lider educativo, quien debe observar todas las
caracteristicas que definen al lider transformacional de manera que pueda guiar a los docentes,
potenciando sus competencias profesionales y generando condiciones laborales 6ptimas para
el trabajo. Es verdad que el medio social puede ejercer influencia sobre el clima organizacional
en tanto no pueden negarse los cambios que se producen como resultado de la mayor cantidad
de conocimientos, el desarrollo de la tecnologia, las nuevas legislaciones laborales, el
crecimiento del mercado y las organizaciones. Es en este contexto que el clima organizacional
debe constituirse en un buen soporte para las instituciones educativas, los docentes, los

estudiantes y demas personas que la integran (Robbins, 2018).
Es en este contexto que se puede afirmar que el liderazgo del director debe permitir

a las instituciones educativas mejorar la calidad educativa, pero tiene que ser un liderazgo

gue pueda ganarse la aceptacion de todos los integrantes de la institucion educativa, que
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le permita guiarla en los procesos de planeamiento, ejecucién, control y evaluacion de
politicas, estrategias y actividades para el cumplimiento de determinados objetivos y metas
institucionales, tal y como sefiala Mauli (2018). Son estas las razones por las cuales se
estima que el lider educativo es fundamental en el logro del éxito educativo, mejor adn, si
acaso lo propios docentes se convierten en lideres en la actividad educativa que

desarrollan.

Por otra parte, lograr un clima organizacional estable en una institucion educativa
va a encaminar hacia el logro de una buena calidad del servicio educativo, razén por la cual
el lider en la gestion educativa, debe tomar atencion a que el ambiente laboral, forma parte
del activo de la organizacién y en tal virtud, tiene que darle su justo valor (Chiavenato, 2011).
En la orilla opuesta, una organizacion con una disciplina rigida, con presiones al personal,
podra lograr objetivos de corto plazo, si acaso lo consigue, pero inevitablemente se
transformara en una organizacién con multiples problemas, sobre todo en sus sistemas de
relaciones interpersonales y de autoridad empleados generandose un clima organizacional

negativo para el buen andar de la misma.

Como se puede apreciar el Liderazgo y el clima organizacional se han convertido
en aspectos esenciales para la buena marcha de las organizaciones educativas, por lo que
se debe procurar respaldar la presencia de lideres transformacionales que sean capaces,
no solo de dirigir bajo las condiciones sefialadas anteriormente, sino que ademas puedan
ser capaces de desterrar aspectos negativos como la presencia de climas poco
motivadores, que se expresan como discrepancias entre los integrantes de la comunidad
educativa, comentarios inadecuados, poco interés en el logro de los objetivos educativos,
pobres sistemas de comunicacion y un pobre sentido de pertenencia institucional, etc. Es
por ello que la actuacion del lider educativo al frente de esta organizacion debe tener un rol
protagonico; sin embargo, no es mucho lo que se ha avanzado al respecto a pesar de los
esfuerzos realizados por el ministerio de educacion y que se expresa en el marco de buen
desempefio del directivo (MINEDU, 2014).

El propésito central del presente trabajo de investigacion, se orienta a la

determinacion de si las variables liderazgo transformacional y clima organizacional se
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encuentran relacionadas entre si, en una muestra de docentes de cinco instituciones

educativas publicas de un distrito de Lima Metropolitana.

Método

Considerando lo reportado por Sanchez y Reyes, (2015) el método que se utilizara
en la presente investigacion sera el método descriptivo. Este método se utiliza cuando se
trata de recopilar, ordenar, sistematizar, analizar y generalizar los resultados de la
investigacion realizada. Por otra parte, este método implica la presentacion sistematica de
datos para dar una idea clara de una determinada situacién, lo que permite describir
sustantivamente las diversas situaciones y eventos que se presentan, es decir cuales son

las caracteristicas del fenbmeno en investigacion.

Disefio de investigacion

Por sus caracteristicas y de acuerdo al propésito fundamental establecido en el
presente trabajo de investigacion, se utiliz6 un disefio no experimental de alcance
correlacional y transversal, en la medida de que este disefio permitird describir las
relaciones entre las dos variables, objeto de estudio, en un solo momento en el tiempo
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Las variables y su relacion se esquematizan de

la manera siguiente:

RN

OX «—r1r—» Oy

M = Es la muestra de estudio

Ox = Son los datos de la variable liderazgo transformacional
Oy = Son los datos de la variable clima organizacional

r = Correlacién entre ambas variables
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Muestra

La muestra utilizada en la presente investigacién, es probabilistica y de tipo
estratificado, clasificando a los docentes considerando cada una de cinco las instituciones
educativas de las cuales proceden. Esta muestra fue seleccionada mediante la utilizacion
de la técnica de muestreo aleatorio y por afijacion proporcional. El calculo muestral se
efectud con el apoyo de la férmula propuesta por Sierra Bravo (2003), que al ser despejada

dejo en 171 la cantidad de docentes como muestra total de estudio.

Tabla 1. Composicion de la muestra por sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 97 56,7
Femenino 74 43,3

Rango de edad

26 — 30 7 4,1
31-35 21 12,3
36 — 40 49 28,7
41 - 45 52 30,4
46 — 50 29 17,0
51 a mas 13 7,6
Total 171 100,0
Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de los datos fueron: el
inventario de liderazgo transformacional de Antuanet Chirinos y el inventario de clima

organizacional de Rubén Soria.
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Analisis de validez y confiabilidad de los instrumentos

La determinacién de los niveles de confiabilidad y validez que deben poseer los
instrumentos para poder ser utilizados debidamente en la presente investigacion, fue
realizada utilizando el coeficiente alfa de Cronbach y el analisis factorial exploratorio. Los
resultados alcanzados revelan que para el caso de la confiabilidad del inventario de
liderazgo transformacional se obtuvo un valor alfa de 0,99 y para el caso de clima
organizacional el valor alfa fue de 0,98, lo que revela que ambos instrumentos presentan
altos indices de confiabilidad. En lo que se refiere a la validez de constructo, los resultados
informan que las pruebas de liderazgo transformacional y de clima organizacional alcanzan
valores lo suficientemente importantes como para afirmar que ambas presentan validez de

constructo.

Resultados

Analisis descriptivos

Tabla 2. Distribucion normal de las variables en estudio

Variable Media D. E. K-SZ Sig.
Influencia idealizada 23,60 8,45 ,109 ,001%**
Motivacién inspiracional 23,78 8,69 ,090 ,002**
Estimulacion intelectual 23,08 8,66 ,086 ,004**
Consideracion Individualizada 23,29 8,40 ,110 ,001***
Unidn 27,64 7,54 ,083 ,006**
Colaboracion 18,32 5,15 ,081 ,008**
Entusiasmo 30,60 8,85 ,075 , 021*
Amistad 20,87 5,90 ,075 ,020*
Contacto 26,54 7,69 ,105 ,001***
Enfasis en el rendimiento 21,36 6,45 ,114 ,001%**
Ejemplaridad 26,98 8,56 ,095 ,001%**
Consideracion 17,38 5,79 ,097 ,001***

N=171
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Los andlisis de normalidad realizados a los datos de las variables en estudio con
la utilizacion del test de bondad de ajuste a la curva normal de Kolmogorov-Smirnov, que
se presentan en la tabla 2, informan que los datos estan fuera de la curva normal en la
medida de que los coeficientes K-S Z alcanzados presentan significancia estadistica razon
por la cual en la presente investigacion se hizo uso de estadisticos no paramétricos tal y

como lo proponen Siegel y Castellan (1995).

Analisis Correlacionales

Tabla 3. Nivel de correlacion entre el liderazgo transformacional y el clima

organizacional

Variables Clima organizacional
Liderazgo transformacional 0,86***
*p<,05**p<,01***p<,001
N=171
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Figura 1. Nivel de correlacion entre el liderazgo transformacional y el clima

organizacional

El analisis de las correlaciones efectuado con el estadistico no paramétrico rho de
Spearman y que se presentan en la Tabla 3 y figura 1, nos informan que las variables,
liderazgo transformacional y clima organizacional, se encuentran correlacionadas de

manera positiva y significativa.

Tabla 4. Nivel de correlacion entre las dimensiones del clima organizacional y el

liderazgo transformacional

Variables Liderazgo transformacional
Unién 0,78***
Colaboracion 0,79***
Entusiasmo 0,79***
Amistad 0,77***
Contacto 0,84***
Enfasis en el rendimiento 0,82%+*
Ejemplaridad 0,87***
Consideracion 0,80***

*p<,05 *p<,01 **p<,001

N=171

El analisis de las correlaciones efectuado con el estadistico no paramétrico rho de
Spearman y gue se presentan en la Tabla 4, dan cuenta de la existencia de correlaciones
significativas y positivas entre las dimensiones del clima organizacional y el liderazgo

transformacional de los directores.
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Tabla 5. Nivel de correlacion entre las dimensiones del liderazgo transformacional

y las dimensiones del clima organizacional

Variables UN CoO EN AM CN ER EJ CS
Influencia 0,72" 0,72 0,71 0,72" 0,73" 0,72 0,73" 0,54"
idealizada
Motivacion 0,75 0,75 0,73" 0,72 0,70 0,69" 0,69 0,55"
inspiracional
Estimulacion 0,65 0,63" 0,62 0,66 0,65° 0,66” 0,68" 0,48"
intelectual

Consideracion 0,49" 0,49 0,52 0,50 0,48" 0,48" 0,49 0,36"
Individualizada

*p<,05*p<,01** p< 001

N=171

UN = Unidn, CO = Colaboracion, EN = Entusiasmo, AM = Amistad, CN = Contacto,
ER = Enfasis en el rendimiento, EJ = Ejemplaridad, CS = Consideracién

El andlisis de las correlaciones efectuado con el estadistico no paramétrico rho de
Spearman y que se presentan en la Tabla 5, nos muestran que las dimensiones del
liderazgo transformacional y las dimensiones del clima organizacional, se encuentran

correlacionadas de manera positiva y significativa.
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Discusion

En la presente investigacion se estudia el liderazgo transformacional y su relacion
con el clima organizacional en cinco instituciones educativas de un distrito de Lima
Metropolitana. Realizados los analisis estadisticos, los resultados logrados mediante la
contrastacién empirica de los datos se concluye que la hipétesis central planteada “El
liderazgo transformacional de los directores se correlaciona de manera significativa con el
clima organizacional en los docentes de las instituciones educativas de un distrito de Lima
Metropolitana” fue confirmada al obtenerse un valor de r = 0,86 lo que significa un buen
nivel de correlaciéon. Este resultado respalda los resultados de la investigacién de Andotra
y Vaishali (2014), quienes concluyen que el liderazgo transformacional tiende a mejorar los
procesos de gestién siempre que se generen programas de capacitacion y entrenamiento

gue optimicen el ambiente organizacional.

Estos resultados se pueden ligar a los resultados de la investigacion de Avila y
Velasquez (2014) y que se mantiene en la linea de lo propuesto en la teoria del liderazgo
transformacional de Bass (1985), a través de la cual se sefiala como muy importante que
los directores tomen en cuenta las necesidades personales de los trabajadores a su cargo
de manera que puedan generar un clima de confianza y respeto con su personal, ello
coincide con los planteamientos de Diaz y Quifiones (2018), quienes afirman que para los
lideres la comunicacion asertiva es bastante importante en la medida de que ha de
permitirle motivar y comprometer a su equipo con los objetivos propuestos por la

organizacion.

En consecuencia, los planteamientos hechos hasta el momento dejan claro que el
liderazgo es, sin duda, una variable que tiene una importante influencia sobre el clima
organizacional (Ponce, 2014), entendida como una representacion socialmente construida
y compartida por los miembros de la institucion. A su vez el clima organizacional va a ejercer
influencia sobre todo aquello que esta vinculado con el funcionamiento y desarrollo de las
organizaciones (Ponce, 2014). Por estas razones es que los lideres transformacionales
tienen que generar relaciones bastante cercanas con sus subordinados, haciéndoles notar

su interés por sus necesidades y objetivos vitales.
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Estas relaciones son las que le dan vida al clima organizacional, y en este proceso
el papel del lider es significativamente importante, en tanto puede generar un clima
favorable o desfavorable al interior de la organizacion, por lo que un clima positivo debe
provocar un sentimiento de pertenencia mayor hacia la organizacion, lo que a su vez va a
influir en el desempefio de los trabajadores mejorandolo significativamente. En el caso
contrario un clima negativo va a afectar el desempefo de los trabajadores reduciéndolo

significativamente y generando, ademas, situaciones de conflicto (Peraza 2014).

Conclusiones
1. Efectuados los analisis de correlacién con el apoyo del estadistico no
paramétrico rho de Spearman, los resultados revelan la existencia de correlaciones
significativas y positivas entre las variables estudiadas, es decir el liderazgo

transformacional y el clima organizacional.

2.  Efectuados los analisis de correlacién con el apoyo del estadistico no
paramétrico rho de Spearman, los resultados revelan la existencia de correlaciones
significativas y positivas entre las dimensiones del clima organizacional y el

liderazgo transformacional.

3. Efectuados los analisis de correlacién con el apoyo del estadistico no
paramétrico rho de Spearman, los resultados revelan la existencia de correlaciones
significativas y positivas entre las dimensiones del liderazgo transformacional y las

dimensiones del clima organizacional.
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Recomendaciones
1. Se sugiere que las autoridades educativas fomenten el desarrollo del
liderazgo transformacional a partir de la implementacion de programas de
intervencion para sus directores y sub directores de manera que estén en condiciones
de generar ambientes laborales propicios para realizar la actividad docente con

importantes niveles de calidad.

2. Realizar un conjunto de investigaciones, con enfoques diferentes,
gue permitan fomentar condiciones Optimas para lograr un liderazgo y un clima

organizacional favorable en cada una de las Instituciones Educativas.

3. Es necesario que los docentes y directivos reciban cursos especiales
acerca del liderazgo transformacional y el clima organizacional de tal manera que se

garantice un servicio educativo de calidad en cada Institucion Educativa.

4, Se sugiere generar espacios de intercambio de experiencias entre
directivos y docentes de manera que se pueda mejorar las habilidades de
conocimiento, la creatividad, innovacion, autonomia, etc., que como todo docente
actual debe poseer. Fomentar las jornadas pedagdgicas y dentro de ellas tocar estos

puntos seria una buena propuesta de trabajo.
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