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Resumen

Existe mucho consenso entre estudiosos en la relacion que existe entre la
formacion ciudadana y la gobernanza. Lo primero permite contar con una poblacién muy
conocedora de sus deberes, pero, también de sus derechos, ademas de las actividades,
acciones a realizar para poder defender las facultades reconocidas por los Estados. La
presencia de una sélida formacion ciudadana contribuye en la posibilidad de participar
activamente a través de los mecanismos de participacion ciudadana, sociedad civil
organizada en los asuntos de gobierno local, regional, central. El propésito de la
presente revision sistematica ha sido reunir informacién objetiva sobre la estrecha
relacion entre formacion ciudadana y gobernanza. Se realizé una revision sistematica
en Bases de Datos EBSCO, PROQUEST, SCOPUS de articulos cientificos del periodo
comprendido entre 2018 a 2021, de acuerdo a la Matriz PRISMA, tomando en cuenta

criterios de inclusién: texto completo, originales en espafol o inglés, revisibn de
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expertos, investigaciones cuantitativas, se excluyeron a los que eran similares, a los que
trataban el tema de gobernabilidad. La busqueda se llevé a cabo utilizando las
ecuaciones “Citizen Training” and “Governance” OR “Cumplimiento De Deberes” and
“Participacion Ciudadana”; “Defensa De Derechos” and “Sociedad Civil Organizada”, se
incluyeron en total 45 articulos. La revision se llevé a cabo entre mayo a agosto de 2021.
Se encontrd relacion significativa entre formacion ciudadana y gobernanza. Se hace

necesario realizar mas estudios para profundizar lo presentado.

Palabras Claves: Deberes, Derechos, Gobierno, Participacién Ciudadana,
Sociedad Civil.

Abstract

There is a lot of consensus among scholars on the relationship between citizen
training and governance. The first allows us to have a population that is very aware of its
duties, but also of its rights, in addition to the activities, actions to be carried out in order
to defend the powers recognized by the States. The presence of a solid citizen formation
contributes to the possibility of actively participating through the mechanisms of citizen
participation, organized civil society in the affairs of local, regional and central
government. The purpose of this systematic review has been to gather objective
information on the close relationship between citizen training and governance. A
systematic review was carried out in EBSCO, PROQUEST, SCOPUS Databases of
scientific articles from the period from 2018 to 2021, according to the PRISMA Matrix,
taking into account inclusion criteria: full text, originals in Spanish or English, expert
review, quantitative research, those that were similar to those that dealt with the issue of
governance were excluded. The search was conducted using the equations "Citizen
Training" and "Governance" OR "Duty Fulfillment" and "Citizen Participation”; "Defense
of Rights" and "Organized Civil Society", a total of 45 articles were included. The review
was conducted between May and August 2021. A significant relationship was found
between citizen training and governance. More studies are needed to deepen what has
been presented.

Keywords: Duties, Rights, Government, Citizen Participation, Civil Society.
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Introduccién

Entre formacion ciudadana y gobernanza existe una estrecha relaciéon Cuenca
(2020)senala que “mediante una adecuada educacion formal se fomenta la formacion
de ciudadanos que colaboren con la democracia, el desarrollo adecuado pensando en
las generaciones futuras” (p. 41) aseveracion que es trascendental para contribuir en
actividades, acciones relacionadas a la gobernanza. Al tratar el tema de formacién
ciudadana Quiceno, (2019) indica que “los gobiernos escolares comprenden simulacion
de actividades realizadas en la conduccion de las ciudades, estas se realizan
anualmente en la Educacién Basica colombiana, plantedndola como una estrategia
pedagdgica de formacién y convivencia democratica con la participacion de nifios y
adolescentes” (p. 85), este tipo de experiencia contribuye en laformacion de los futuros
ciudadanos quienes en su debida oportunidad contribuirdn con la gobernanza local,
regional, nacional. Asimismo, Solorzano; Ortega (2020) expresan que existen “se
aprecian niveles de flaqueza socio-cultural que dificulta el desarrollo integral y la
generacion de transformaciones para la emergencia de capital cientifico pertinente y
economias situadas, es necesario trabajar la innovacion, la ciudadania y el
fortalecimiento general del capital humano” (p. 77), sumado a lo econémico hay
cuestiones de tipo social, cultural que no contribuye en la recepcion adecuada de la
formacion ciudadana que deriva posteriormente en no estar en capacidad de ayudar en

la gobernanza de sus localidades, provincias, regiones.

El tema de participacion ciudadana es fundamental en el tema de gobernanza
asi lo corrobora Rivera; Lépez (2019) para quien “la puesta en practica de la
participacién de los ciudadanos en la ciudad de Pasto estd intimamente ligada a la
presencia de buenas reservas de capital social, la vigencia durante muchas décadas del
Siglo XX, de incisivos procesos de movilizacion social” (p. 60) para ello es vital fortalecer
a las personas, colectivos que permiten el desarrollo de sus comunidades. Uno de los
pilares para promover la gobernanza es el denominado gobierno electrénico asi lo
manifiesta Macias et. al. (2020) “las columnas vertebrales del concepto de gobierno
abierto son las vias para conseguir mayor democracia y generar los cimientos para
incrementar eficacia en la gestién publica” (p. 16) la permanencia de esos requisitos
garantiza la opcién de gobierno abierto dentro de la tan mencionada modernizacién del
Estado.

Para la defensa de los derechos es de suma importancia el rol que cumplen los
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ciudadanos, el saber realizarlo esta intimamente ligado a la formacién ciudadana en ese
norteZumba et.al (2019) indican “la sociedad contemporanea exige que los ciudadanos
seeduquen y participen en todas las esferas de actuacion de la vida politica, econémica,
social,juridica, cultural, entre otras” (pp. 1-21). Los Objetivos de la presente revision
sistematica han sido demostrar la relacién existente entre formacién ciudadana y
gobernanza, también, establecer la relacién entre conocimiento de derechos y
participacion ciudadana, asi como determinar como se relacionan la defensa de los

derechos y sociedad civil organizada.

Metodologia

En la realizacién de la revision sistemética se hicieron uso de criterios de
inclusion tales como: tema, texto completo, tipo de investigacion, evaluados por
especialistas, idioma,periodo de afios entre 2018 a 2021, se consideraron como criterios
de exclusibn que no seanarticulos repetidos, trabajos de no mas de 04 afios de
antigliedad. Las bases de datos visitadaspara la realizacién del presente fueron: Ebsco;
Proquest; Scopus. Las ecuaciones de busqueda fueron: “Citizen” and “Governance” OR
“‘Deberes” and “Participacién Ciudadana”; “Derechos”and “Sociedad CivilOrganizada”.
Trabajo se realizé entre mayo a agosto de 2021.

Se hizo uso métodos de seleccion de articulos tomando en cuenta los criterios

de inclusidn, exclusion sefialados, se validaron articulos cuantitativos y cualitativos.

Para el estudio realizado se localizaron en la Base de Datos EBSCO se
localizaron un total de trabajos encontrados de 34. En la Base de Datos Proquest, luego,
de todos los filtros respectivos fueron 74. Por otra parte, en la Base de DatosScopus
tenemos 34 estudios, entre las 03 bases de datos se tuvieron142 estudios, de los cuales
se tomaron 45, dejando de lado los que no cumplian con los criterios de inclusion,
también aquellos que eran similares a otros, aquellos que no guardaban relacién con el
tema de investigacion, con la diferencia obtenida se ha trabajo el presente articulo de
revision sistematica. No existe riesgo de sesgo ya que los articulos considerados se han
realizado en diferentes contextos, con diversos enfoques de investigacion, ademas de

otras dimensiones diferentes a las establecidas para el presente estudio.
En el presente estudio se utilizé una Matriz de Fichaje de Articulos Cientificos

con espacios para: autor, afio, titulo, objetivo, instrumentos de recoleccién de datos,

confiabilidad-validez de instrumentos de recoleccién usados, resultados y hallazgos. En
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lo que corresponde a la evaluacién de la certeza se han verificado conforme a lo

encontrado en los diferentes estudios citados.

Resultados
Fig. 1: Diagrama PRISMA.
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Tabla 1: Investigaciones incluidas en larevision sistemética

CIMENTANDO CIUDADANA PARA LA

GOBERNANZA: REVISION SISTEMATICA.

METODOLOGIA

N AUTOR/ANO/TITULO/ _
PUBLICA Ciudadania y De.bgres.)f Dgrechos y Tipo de Tecnica,
Gobernanza Parnupamon Somedgd Civil Estudio Instrument
Ciudadana Organizada o/ Método
Ledn Aravena, Javier Antonio; Esad Aaron Cualitati | Estudio
Figueroa Silva/2020/Deliberacion Vo de Casos
o1 democratica y gobernanza en la | X X
participacion ciudadana local. El caso de
los Consejos Comunales de la Sociedad
Civil (COSOC), Biobio, Chile/Desafios.
Montecinos, Egon; Neira, Victor; Diaz, | X X Cualitati Estudio
02 Guillermo; Park, James/Gobernanza VO de Casos
democratica, descentralizacion y territorio:
andlisis del plan Chiloé en Chile/Andamios.
Aguirre-Sala, Jorge Francisco/Propuesta | X X Cuantitat | Encuesta
03 | de indicadores para medir y evaluar la ivo
gobernanza/Relaciones Internacionales
Manzano, Pablo Gomez/Tensiones entre Cualitati | Estudio
democracia y derecho: interdependencia Vo de Casos
de los fendmenos de neutralizacion de la | X X
04 | agenda politica ciudadana y
ciudadanizacion de la politica/lzquierdas;
Santiago.
Ornelas, Leén David Zayas/Para la buena Cualitati | Estudio
05 | vida, el buen ciudadano/Revista Mexicana | X X VO de Casos
de Ciencias Politicas y Sociales
Pereira et. al. (2020)/ La influencia de las X X Cuantitat | Encuesta
redes sociales en los medios de ivo
06 | comunicaciéony en la
participacion politica/Revista Ibérica de
Sistemas e Tecnologias de Informagéo
Mafla, Edison (2019)/ El arte de gobernar
un Gobierno Autdmono Descentralizado X X
07 es, primero, un problema Cuantitat | Encuesta
Conceptual/Estudios de la Gestion; Quito ivo
Nolte, Detlef (2019)/ Lo bueno, lo malo, lo Cualitati | Estudio
feo y lo necesario: pasado, presente y | X X Vo de Casos
08 | futuro del regionalismo
latinoamericano/Revista Uruguaya de
Ciencia Politica; Montevideo
Aldret et. al (2020)/ Legitimidad vy | X X Cualitati | Estudio
transparencia de las organizaciones de la Vo de Casos
09 | sociedad civil en México.
¢S Actores neutrales o interesados?/ Revista
Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales
Brotons, Francisco Blanco (2021)/ La
exclusion social y la incorporacion
10 | adversa. Hacia una critica de un mundo X X Cuantitat | Encuesta
en Globalizacién/ Servicio de ivo
Publicaciones, Universidad de Murcia
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Véasquez-Gonzéles (2018)/ Midiendo el
capital social: una aproximacion desde la

11 | participacion ciudadana en X X Cuantitat | Encuesta
gobiernos locales/Revista Espafiola de ivo
Ciencia Politica; Madrid
Del Tronco; Monsivais (2020)/ La erosion Cualitati | Estudio
12 | de la democracia/Universidad de Los X X VO de Casos
Andes, Departamento de Historia
Guaycha, Mayral; Ordofiez, Kruzkaya Cualitati Estudio
(2020)/ La cultura de datos abiertos en Vo de Casos
13 América Latina y la promocién de la | X X
Transparencia y Acceso a la
informacién/Associac¢ao Ibérica de
Sistemas e Tecnologias de Informacao
Delgado et. al (2017)/Educacion
ciudadana y dimensiones de la memoria
14 en la ensefianza de las ciencias sociales: Cualitati | Estudio
investigacion sobre las concepciones del X X Vo de
profesorado de educacién secundaria de Casos.
Huelva y provincias/Educacion XX1
Noriega etal. (2018) / Presupuestos
15 participativos en Chile y su contribucién a | X X Cualitati | Estudio
la inclusion social/Revista Latina de VO de
Comunicacion Social Casos.
Claramunt (2019)/ Las imbricaciones
16 politicas entre la participacion ciudadana e | X X Cuantitat | Encuesta
internet/Revista de Derecho Politico ivo
Damsky (2019)/ La participacion
17 ciudadana como un derecho. X X Cualitati | Estudio
Sus interrogantes en la contratacion Vo de
Administrativa/Contexto Casos.
Castellanos, (2019) / Educacion y
participacion ciudadana: mejorar la X Cualitati | Estudio
18 docencia universitaria de la mano de los VO de Casos
Derechos Humanos/Revista de Educacion
y Derecho
Gutiérrez et. al. (2019)/ La Escuela como
Espacio de Articulacion y
19 Comprension de la Convivencia, la X Cuantitat | Encuesta
Ciudadania y la Transparencia. Una ivo
Mirada desde los
Estudiantes/Revista ENCUENTROS.
Cueva (2018)/ La sociedad civil en el
20 Ecuador como agente del desarrollo: X Cuantitat | Encuesta
aportes y desafios actuales/Estudios de la ivo
Gestion
Jiménez (2018)/ "Aula-ciudad": una
apuesta para pensar la convivencia y la X Cualitati | Estudio
21 | ciudadania en la escuela/ Ciudad Paz- VO de Caso.
Ando.
Ramirez; Velez (2018)/ Democracia,
control politico y rendicion de X Cualitati | Estudio
29 cuentas. El antecedente griego/CO- Vo de Caso.
HERENCIA.
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Bas (2020)/ Una nueva forma de hacer

politica: dar la voz a la militancia ¢ realidad Cualitati | Estudio
g | © Mera apariencia? / Revista de Derecho X VO de Caso.
Politico
Prato et. al (2020) / La cultura comunitaria
y los gobiernos Cualitati | Estudio
progresistas: Politicas y participacion X VO de Caso.
social en Argentina y Brasil entre 2003 y
24 | 2015/Estudios  sobre las  Culturas
Contemporaneas
Castillo (2017)/ El papel de la
participacion ciudadana en las politicas X Cualitati | Estudio
25 | publicas, bajo el actual escenario de la Vo de Caso.
gobernanza: reflexiones teéricas/CS.
Freidenberg (2017)/ ¢, Qué es una Buena
Eleccion?: El Uso de los Informes de las Cualitati | Estudio
Misiones de Observacién Electoral para X VO de Caso.
26 | Evaluar los Procesos Electorales
Latinoamericanos (2013-2016)/Dados.
Ruvalcaba (2019) / Participacién
Ciudadana y Gobierno Abierto: X Cuantitat | Encuesta
comparando percepciones entre Sociedad ivo
27 L . .
Civil Organizada y Gobierno en el Estado
de Jalisco, México/ Buen Gobierno.
Estigarribia (2019)/ Liderazgo,
participacion y construccién de ciudadania Cualitati | Entrevist
en urbanizaciones populares de Asuncion, X Vo a
28 | Paraguay/Acta Scientiarum. Human and
Social Sciences
Quintero et. al. (2021)/ Perspectivas X
institucionales sobre la democracia en Cualitati | Andlisis
29 | América Latina en los tiempos actuales/ VO Documen
Tabula Rasa. tal.
Acufia (2021)/ América latina. Entre la X Cualitati | Andlisis
30 nueva realidad y las viejas desigualdades/ VO. hermené
Telos utico.
Lefont; Ramirez (2020)/ Politicas publicas,
participacion ciudadana y administracion X Cualitati | Estudio
31 | publica: hacia un gobierno VO de Caso.
corresponsable/ Folletos Gerenciales
Montoya; Villegas (2021) / Consultas
32 populares: barreras institucionales y X Cualitati | Andlisis
tensiones por la participacion VO Documen
local/Opini6n Juridica. tal.
Choachi-Jaramillo (2020)/ Participacion y
planeacion del desarrollo local en X Cualitati | Estudio
33 Medellin: viabilidad juridica de los VO de Caso.
mecanismos de participacién ciudadana
en el ambito local/El Agora USB.
Fuentes; Serrano (2019)/ El concejo
abierto, posibilidad de mayor democracia X Cualitati | Estudio
34 | y participacion ciudadana/Gestion y Vo de Caso.

Politica Publica
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De las Heras (2019) / La participacion

ciudadana en el futuro de Europa: Cualitati | Estudio
35 | instrumentos y oportunidades para VO de Caso.
promover un espacio publico
europeo/Araucaria
CASTELLANOS (2019)/ Participacion
36 ciudadana y posverdad: la amenaza de la Cualitati | Estudio
posverdad participativa/Persona y Vo de Caso.
Derecho.
MORENO; ZIRITT(2019)/ Redes sociales
37 como canales de digi-impacto en la Cualitati | Estudio
participacion ciudadana/Utopia y Praxis VO de Caso.
Latinoamericana.
Hernandez; Huepe (2019) / Patrticipacion
38 ciudadana en Politicas Publicas de Cualitati | Encuesta
Energia: reflexiones para un Chile Vo s/Entrevi
energéticamente sustentable/Polis. stas.
Carbajal; Barrio (2019) / Del agora publica
a las redes sociales: por una ciencia 'y una Cualitati | Estudio
39 | democracia sin exclusion/Revista VO de Caso.
Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia y
Sociedad
Aguirre (2019)/ Democracia Liquida: la
opcion de las TIC para incorporar la Cualitati | Estudio
40 | Participacion Ciudadana en instituciones Vo de Caso.
representativas/Athenea Digital (Revista
de Pensamiento e Investigacion Social)
Castellanos(2019)/ Las imbricaciones
41 | politicas entre la participacion ciudadana e Cualitati | Estudio
internet/Revista de Derecho Politico VO de Caso.
Diez; Farpén (2020) / La transparencia
institucional y mediatica del coronavirus. Cualitati | Andlisis
42 Un andlisis de los portales de datos y de Vo Documen
los medios de comunicacion digitales en tal.
Iberoamérica/Revista Latina de
Comunicacion Social
Torres (2019)/ La centralidad de la
ciudadania activa Reflexiones en torno a Cualitati | Andlisis
43 | Aristételes, Arendt y Maquiavelo/UCMaule Vo Documen
- Revista Académica de la Universidad tal.
Catdlica del Maule
Landinez (2020)/ La teoria de la justicia de
a4 Rawls: una lectura democratica desde la Cualitati | Estudio
participacion politica en América VO de Caso.
Latina/Anfora
Macias et.al. (2020)/ Avance en los pilares
del gobierno abierto; un analisis Mixto Encuesta
45 | comparado/Dilemas Contemporaneos: /Analisis
Educacidn, Politica y Valores Documen
tal.

En la Tabla N° 01 se muestra la distribucién de los resultados de la basqueda.
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El 28,9% de los estudios responden a la categoria Ciudadania y Gobernanza
(04 de los estudios son cuantitativos). El 64,4% de los estudios corresponden a Deberes
y Participacion Ciudadana (05 de ellos son cuantitativos). El 6,7% estan dentro de la
categoria Derechos y Sociedad Civil Organizada. El 37,8% (17 trabajos citados) se
encuentran ligados a las dos primeras categorias (ciudadania-gobernanza; deberes-
participacién ciudadana). El 20% de los trabajos incluidos son cuantitativos, mientras

gue el 80% corresponden a trabajos cualitativos.

En el mundo, América Latina , los paises que fomentan una formacion
ciudadana objetiva desde los hogares, instituciones educativas, contextos locales,
regionales, nacionales inyectan en sus ciudadanos habilidades, destrezas,
capacidades, actitudes para en primer lugar tener conocimiento de los deberes que le
corresponden cumplir , también formas para cumplirlos, asimismo, promueven el
conocimiento de los derechos que la Constitucion, demas cuerpos legales les
reconocen, también las distintas formas, estrategias de realizar la defensa de las
facultades reconocidas por el Estado y que los gobiernos de turno deben siempre
considerar al momento de planificar, organizar, ejecutar, evaluar, plantear mejoras a sus
acciones de gobierno, es mediante la construccion de ciudadania conocedora de sus
deberes y derechos que se logra una adecuada y oportuna participacion ciudadana,
ademas de estar preparados para asumir su contribucion en la gobernanza, haciendo
uso de los mecanismos que la Ley de leyes, normatividad vigente permite, a través de

la sociedad civil organizada.

La revision realizada se enmarca dentro de las categorias de Ciudadania
y Gobernanza también se han considerado lo correspondiente a Deberes y
Participacién Ciudadana, Derechos y Sociedad Civil Organizada, sobre estas se rescata
lo planteado por diversos estudiosos que contribuyen con el objetivo de la presente,

demostrar la relacion existente entre Ciudadania y Gobernanza.

En torno a Ciudadania y Gobernanza, Ledn; Figueroa Silva (2020) indican
gue “el tomar en consideracion los espacios para la participacién ciudadana contribuyen
con la gobernanza, ya que se garantiza el funcionamiento de 6rganos, también” (p.21).
Montecinos et.al. (2019) sefialan que “la interrelacion al interior de una red de niveles es
una situacién de tipo politico que entienden los diferentes actores” (p.18) asi se logra

gue los ciudadanos contribuyan a la gobernanza. Torres (2019) en relacién a ciudadania
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dice que esta es un ente politico que es reconocido como tal cuando participa en forma
efectiva en asuntos publicos a través de realizar determinadas funciones publicas o a
través de su manifestacion publica. (p.22). Aguirre (2019) en torno a esta categoria

indica que para medir la Gobernanza se deben tomar en cuenta cuatro indicadores:

1) Indicador uno: gobernanza publica procedente de la participacién
ciudadana no institucionalizada. busca el coeficiente del nimero de programas
elaborados con participacion ciudadana no institucionalizada sobre el nUmero de
programas elaborados en una institucion gubernamental. Indicador uno: 1IG1 =
PCnol / PI

2) Indicador dos: gobernanza publica procedente de la participacion
ciudadana si institucionalizada por medio de consejos consultivos 0 consejos
ciudadanos: coeficiente del nUmero de programas elaborados con participacion
ciudadana institucionalizada sobre el nUmero de programas elaborados en una

institucion gubernamental. Indicador dos: IG2 = PCI / PI.

3) Indicador tres: gobernanza publica procedente de la participacion
ciudadana no vinculante. Coeficiente del nUmero de programas elaborados con
participacién ciudadana no vinculante sobre el nimero de programas elaborados

en una institucion gubernamental. Indicador tres: IG3 = PCnoV / PI.

4) Indicador cuatro: gobernanza publica procedente de la
participacién ciudadana vinculante. Coeficiente del numero de programas
elaborados con participaciéon ciudadana vinculante sobre el numero de
programas elaborados en una institucién gubernamental: Indicador cuatro: 1G4
= PCV/PI (pp.13-14).

5) La aplicacién objetiva de estos indicadores permitira de manera
objetiva el poder tener una fotografia exacta de la gobernanza en cualquier

latitud del mundo.
Manzano (2020) contribuye poniendo sobre el tapete que “la aparente

participacién que no vincula a la poblacion dificulta el otorgar a la sociedad la posibilidad

para transitar a un proceso constituyente realmente conducido por la ciudadania” (p.
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19), nos lleva a entender por qué la aparente dinAmica ciudadana en momentos de
demandas sociales se ve opacado cuando de alguna manera se “resuelven” reclamos
justos de la poblacion, esta situacion de ninguna manera contribuye con la gobernanza.
Por otro lado, Ornelas (2019) en relacion a Ciudadania hace la siguiente contribucion
“es una relacién de pertenecer a un colectivo en la que todos sus integrantes poseen un
mismo reconocimiento, el cual debe estar respaldado por el Estado, es con lo politico
donde se aprecia avance o retroceso de esta” (p.21), a través de las participaciones
realizadas en cuestiones politicas se puede visualizar si se esta haciendo efectiva la
ciudadania. Pereira et. al. (2020) sefialan “las redes sociales, luego, de la televisién son
el medio predilecto para obtener informacion politica, son los jévenes los que se
informan a través de las primeras” (p. 19), estas herramientas digitales estan
permitiendo despertar conciencias, voluntades en la busqueda de mejor consideracion
de parte de los gobernantes de turno para con su poblacién, asi lo demuestra lo
sucedido recientemente en Cuba, Egipto, Irak, Libano, Taiwan, donde los jovenes
convocaron a manifestaciones que terminaron siendo multitudinarias y han

transformado el panorama politico mundial.

Mafla, Edison (2019) los conceptos de gobernanza, gobernabilidad, gobierno
estan estrechamente relacionadas, cuando coinciden en medio de un auténtico Estado
de Derecho permiten el desarrollo integral (p.21), por lo que debe buscarse las formas

democraticas para que se plasmen en cuestiones concretas.

Los paises de América Latina y del mundo segun Nolte, Detlef (2019)
necesitan mejores instituciones que salvaguarden, fomenten la democracia y los
derechos humanos todo cimentado en valores democraticos (p.18), de esa manera la

participaciéon ciudadana para la gobernanza adecuada estara garantizada.

Para entender mejor el accionar de los ciudadanos y el conocimiento,
cumplimiento de deberes que contribuyan con la gobernanza, es importante considerar
lo dicho por Vasquez-Gonzales (2018) cuando manifiestan que el capital social es una
variable que estd muy relacionada al medio en el que se enmarca, por eso es necesario
estudiarlo tomando en cuenta las peculiaridades de cada zona. (p.17), lo citado debe
ser tomado en cuenta para entender a la poblacion de cada espacio geografico en

cuanto a su participacién ciudadana.
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Guaycha; Ordofez (2020) resaltan para una adecuada gobernanza que los
ciudadanos conozcan que lo cualitativo, cuantitativo de los datos, la informacién y el
acceso a esta se encuentra anexado a lo politico. (p.19), por lo tanto, deben conocer,

cumplir con sus deberes, también tener conocimiento y defender sus derechos.

En cuanto a la categoria Deberes y Participacién Ciudadana esta se convierte
en primordial para contribuir con la gobernanza de un pais, asi Delgado et. al (2017)
resaltan la gran responsabilidad que tiene en sentido el sistema educativo que pareciera
no se preocupa via los educadores de promover el conocimiento, cumplimiento de
deberes en algunos contextos como el mexicano, porque el magisterio no lo toma como
relevante. (p.15), en el tema de deberes y participacion ciudadana es impostergable
iniciar, activar el desarrollo de materias orientadas a que los educadores de todos los

niveles conozcan, aprenden la trascendencia de cumplir con lo normado.

A partir de lo expuesto por Noriega et.al. (2018) el tema de participacion
ciudadana no ha calado en toda la ciudadania, trayendo como consecuencia que los
jovenes que no pueden organizarse sean los menos favorecidos. (p.19), todo esto
guarda relacion con el desconocimiento de deberes lo cual lleva a no cumplirlos,

trayendo como consecuencia la no contribucion a la gobernanza apropiada.

Para Damsky (2019) la democracia participativa se logra cuando hay
conocimiento, cumplimiento con todo lo estructurado. (p. 20), por lo que si no se da este

requerimiento no se puede aspirar a la existencia de gobernanza.

El conocimiento, cumplimiento de los deberes para contribuir con la
gobernanza para Castellanos, (2019) atraviesa por la generacion de entornos
participativos con estrategias diversas para lograr el intercambio de pareceres a través
de los cuales se proyectan sus resultados al ambito politico y se refuerza la democracia.
(p.14), en ese sentido todas las entidades comprometidas deben contribuir para lograr
ese requisito desde las familias, las instituciones educativas, autoridades educativas a

nivel local, nivel regional, nivel nacional.
Si se desea alcanzar el conocimiento, cumplimiento de los deberes es

importante lo expuesto por Gutiérrez et. al. (2019) cuando manifiestan que relaciones

interpersonales buena en las instituciones educativas demanda de actitudes de
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reconocimiento del otro, la primacia de la verdad, buen trato y construccién de
comunidad. (p.23), si se logra esto, lo experimentado se traslada a la localidad, region,
pais en un futuro garantizdndose de esa manera la posibilidad de gobernanza

sostenible.

A través del cumplimiento de los deberes se pueden conseguir fortalezas para
la gobernanza, es por ello que Ramirez; Vélez (2018) promueven la rendicion de
cuentas para lograr el auténtico ejercicio de ciudadania. (p.22), lo expuesto le brindara

solidez a la participacion ciudadana.

En torno al rol de los partidos politicos y su responsabilidad Bas (2020) indica
gue dentro de estos se sigue luchando por parte de las bases para devolver la voz a la
militancia ya que estas habiendo sido secuestradas por las cupulas de “dirigentes
eternos” para asegurarse el poder eternamente. (p.18), todo ello se esta logrando
porque los integrantes de estas importantes organizaciones politicas han empezado a

tener conocimiento, cumplir con sus deberes como parte vital de estos colectivos.

Es destacable segun Prato et. al (2020) la participacién de la sociedad civil en
la formulacion de politicas publicas orientadas a los derechos humanos. No obstante, la
condicion suficiente para la elaboracién y la implementacion de una politica es la
decision del gobierno (p.19), esto se logra a través del cumplimiento de los deberes

planteados por la normatividad vigente para los ciudadanos.

Cuando los ciudadanos cumplen con sus deberes la gobernanza se ve
fortalecida logrando de manera progresiva, por ejemplo, procesos electorales
transparentes, legales es por ello relevante lo planteado por Freidenberg (2017) cuando
sefalan que lo realizado por las organizaciones internacionales sean complementarias
a las actividades que cada pais genera en materia de organizacion electoral y, en
particular, en la observacion desarrollada por la ciudadania. (p.17), esto se viene
haciendo cada vez con mas regularidad algo objetivo, los electores saben que asi como

tienen derechos, es fundamental cumplir con sus deberes en todo proceso electoral.
Para contribuir con la gobernanza también es un deber de los ciudadanos tener

conocimiento, de lo que se denomina Gobierno Abierto asi Ruvalcaba (2019) indica que

las politicas de gobierno abierto se hallan en una etapa embrionaria, en la cual se estan
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conociendo las ventajas de la apertura gubernamental, la intervencion de la ciudadania
mas alla de las barreras tradicionales, esto se viene haciendo lentamente. (p.19), todo
ello exige acelerar la marcha para lograr mejor gobernabilidad, legitimidad en los

gobiernos.

Para hacer respetar la denominada participaciéon ciudadana segun Estigarribia
(2019) es fundamental que los lideres participantes generen canales alternativos de
participacién y accién ciudadana, a pesar de la escasa atencion que reciben de las
instituciones publicas. (p.18), lo expuesto permitird que las entidades publicas los
consideren mas y les permitan cumplir con sus deberes de ciudadanos responsables y

de esa manera se contribuya con la gobernanza.

En torno a participacion ciudadana existen deficiencias que Montoya; Villegas

(2021) sefialan de la siguiente manera:

® estos mecanismos se limitan a reuniones informativas con las
comunidades;

(i) los resultados de dichas reuniones son simplemente insumos para la
autoridad ambiental que no se encuentra obligada a tenerlos en
consideracion al momento de otorgar las autorizaciones ambientales y,
por tanto, ello implica que

(iii) ninguno es efectivo para llegar a acuerdos vinculantes y compromisos
con las comunidades asentadas en las zonas de operacion y que

puedan ser afectadas por la misma. (p.21).

Estas debilidades tendran solucion en la medida que los ciudadanos conozcan

y cumplan con sus deberes civicos, ciudadanos.

El cumplimiento de deberes en torno a participaciéon ciudadana segun Choachi-

Jaramillo (2020) tienen las siguientes peculiaridades:

Los mecanismos de participacion ciudadana, segun el efecto juridico
perseguido con su presentacion, pueden clasificarse en dos: (1) aquellos que tienen por
objeto influir en el trdmite de un plan de desarrollo local, y (2) aquellos que pretenden

sustituir el tramite en ejercicio de participacién directa de la ciudadania. (p.19).
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El lograr que se cumpla lo sefialado estard ligado al conocimiento,
cumplimiento de los deberes ciudadanos, de esa manera se garantizara la gobernanza

en toda su amplitud.

Para Fuentes; Serrano (2019) a través de la participacion se gana la confianza
de la ciudadania sobre los poderes publicos que estan al frente de las administraciones
locales. (p.16), ello hace posible se configure una auténtica gobernanza. Landinez
(2020) en relacién al concepto de participacion democratica expresa que se encuentra
ligada a la presencia de medios politicos, sociales y procedimentales a la ciudadania a
tener participacion directa en la toma de decisiones para gobernar, a partir de linea
directrices y facultades que definen el orden social, hasta la legalidad que requiere el
cumplimiento de dichas directrices. (p. 21), lo expresado por estos estudiosos es
sumamente importante para lograr gobernanza a partir de una auténtica participacion

ciudadana.

De las Heras (2019) A pesar de la relevancia y la potencialidad de algunos de
estos instrumentos de la democracia como es el de la participacion ciudadana ain no
tiene un efecto trascendental en las normas y politicas de Europa, sefiala también que
los diversos procedimientos para lograr participacién del pueblo se han ido logrando de
acuerdo al momento y por partes, sin estar ligada a algo planificado, que considere a
todos integralmente y esperanzadora. (p. 19), lo cual lleva a deducir que ni siquiera en
un contexto como el europeo todos los paises a pesar de su desarrollo han incorporado

auténticos mecanismos de participacién ciudadana.

Por otro lado, CASTELLANOS (2019) plantea que mejorar la democracia no
atraviesa por poner en accion muchos instrumentos de participacion, sino transparentar
informacion objetiva, realista y lograr que la poblacion conozca las exigencias que
requiere esta. (p. 18), por lo tanto, hay mucho por hacer realidad la participacién
ciudadana sin tantos rodeos, artilugios que en vez de promoverla le ponen trabas,
desencadenando en muchas ocasiones otras formas de hacerse sentir, como por
ejemplo, grandes marchas, manifestaciones, que debido a la represion estatal conlleva
a represion indiscriminada, lo que genera caos, rebeldia social extrema, por lo tanto, la
gobernabilidad, gobernanza se hace afiicos. Coinciden con el citado autor, Hernandez;

Huepe (2019) cuando resalta que el tomar en cuenta la opinién de los ciudadanos en
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decisiones de politicas publicas se percibe a manera de una consideracion relevante en
el accionar democratico moderno. (p. 16). También en ese mismo camino Carbajal;
Barrio (2019) resaltan que todos los ciudadanos que vivimos en este planeta deben
tomarse muy en serio lo relacionado a la participacion ciudadana y cumplir con ese
deber. (p.21), sélo internalizando lo importante que es el cumplir con participar de
manera consciente, responsable en la toma de decisiones politicas permitira con la

gobernanza adecuada en cualquier pais del orbe.

En relacion al papel de los medios de comunicacion, las redes sociales en el
tema de participacion ciudadana para la gobernanza, Diez; Farpén (2020) resaltan que
los medios televisivos, radiales, escritos han practicado principalmente el periodismo
de datos, no han promovido transparencia mediatica ni han permitido una objetiva
intervencion de la ciudadania en la construccién de contenidos. (p.15). Moreno; Ziritt
(2019) sefialan que hay un impacto positivo de las redes sociales para la participacion
ciudadana de universitarios la cual contribuye a la vida en comunidad, las relaciones
interpersonales y reconstruccion de las acciones politicas en Estado contrarios a la
democracia. (p. 20). Aguirre (2019) plantea la denominada “democracia liquida”
entendiéndose por “lo liquido” a algo cambiante, pero no necesariamente superficial,
trivial o del todo deleznable. Asimismo, indica que los requerimientos de lo liquido se
refieren de manera especial a lo local en vez de lo global, a lo regional en lugar de
atender lo mundial o universal. (p.20). Lo citado contribuira con el llamado “gobierno
abierto” que segun Macias et.al. (2020) no se est4 cumpliendo como corresponde a
pesar de las leyes y politicas publicas elaboradas, para lograr sus fines los Estados
y gobiernos deben capacitar a sus ciudadanos que repercuta en cultura de
transparencia, acceso a la informacion, participacion y colaboracién. (p.18), el merituar
la importancia que tiene lo mediatico, las redes sociales, asi como el Gobierno Abierto
para construir gobernanza, pasa por que los ciudadanos sean conscientes de sus

deberes, de la auténtica participacion ciudadana.

En torno a Derechos y Sociedad Civil Organizada a pesar de la gran
importancia que tiene en lo referido a Gobernanza, pareciera que no se le presta mucha
importancia a través de la realizacion de trabajos de investigacion plasmados en revistas
cientificas, en relacién a dicha categoria se comparten algunos trabajos considerados
significativos, asi, por ejemplo, Quintero et. al. (2021) sefialan que la democracia es la

forma de gobierno preferida por la mayoria de ciudadanos, pero, también hay reservas,
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mayoria de los ciudadanos de la region prefieren la democracia a cualquier otro sistema
de gobierno, pero a la vez sefalan las serias reservas y dudas hacia los partidos
politicos, el Poder Legislativo, Poder Judicial, el Ejecutivo. (p.17), con los cuales tienen
un alto porcentaje de desconfianza porque no atienden al reclamo planteado para el
cumplimiento de sus derechos, repercutiendo esta situacion en la gobernanza, por eso,
buscan apoyo en la sociedad civil organizada para reclamar formalmente y cuando no

se atienden sus requerimientos se ven obligados a lo informal.

En el sentido de lo anteriormente planteado Lefont; Ramirez (2020) expresan
gue el deseo, la intencién de politicas publicas afines a la ciudadania se necesita
apreciar el interés del Estado y sus fortalezas institucionales como lo es una sociedad
civil muy organizada con capacidad suficiente para interrelacionarse adecuadamente.
(p.15). Para contribuir con el respeto a los derechos de los ciudadanos es vital la
transparencia de las instituciones publicas asi lo sefialan, sobre todo de parte de las
organizaciones de la sociedad civil Aldret et. al (2020), es por eso, que estas asi reciban
recursos econdmicos de entidades que los financian deben mantener su imparcialidad,
de esa manera gozaran de credibilidad las acciones que lleve a cabo en apoyo a las

poblaciones que los necesiten.

Para Cueva (2018) las organizaciones de la sociedad civil desde su origen han
dejado bien establecido su responsabilidad dentro de cada contexto para garantizar una
adecuada calidad de vida, lineas de accion reales, derechos reconocidos, opciones para
proponer politicas publicas, ambientales entre otras. (p. 22). En la misma direccion
Castillo (2017) resalta que los ciudadanos organizados ayudan a producir importantes
efectos en los escenarios de gobernanza, gobernabilidad a través de una auténtica
interrelacion ciudadanos-gobiernos de turno. (p. 19). Para excesos de parte de los
gobernantes, Del Tronco; Monsivais (2020) manifiestan que los riesgos de faltar a los
principios democraticos estan siempre presentes, por ello, es necesario conocer su
origen, las razones que las originan por las implicaciones que tiene para la gobernanza.
(p.21). Toda posibilidad de poses autocraticas puede corregirse, realizar mejoras para
gue no se repitan situaciones de abuso de poder asi Brotons (2021) plantea que para
eso es prioritario prestar atencion a contextos, estudiarlos minuciosamente para
entender dindmicas del poder para entender cada situacion injusta ya que para lograr la
justicia no existen formulas magicas. (p.23), el conocimiento, la defensa de los derechos

apoyandose en formas de organizacion legales, normadas como es el caso de la
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sociedad civil organizada, ayuda en que los gobernantes tengan especial consideracion
por estas cuando se hacen respetar de esa manera se contribuye en hacer efectiva la

gobernanza en cualquier sociedad.

Por dltimo, Acufia (2021) destaca que uno de los destapes de la Pandemia
COVID-19 ha sido el confirmar como se encontraba desmantelada la funcién publica y
la no presencia del Estado en la prevencion de todo lo que correspondia para atender
los problemas comunes de la poblacion. (p.18), en parte porque no existe una auténtica
ciudadania para la gobernanza, esto pasa por un desconocimiento muy preocupante
por parte de los pobladores de sus deberes como ciudadanos por lo tanto el
incumplimiento de estos, también, son muy pocas auln las instituciones de la sociedad
organizada que cumplen a cabalidad la defensa de los derechos, por ello se hace
necesario desde los hogares, las instituciones educativas, de parte de los gobiernos
locales, regionales, gobierno central poner mayor énfasis en una formacién ciudadana
gue ayude a contar con una poblaciéon conocedora de sus deberes y derechos para
gozar de la gobernanza que se requiere para la gobernabilidad sostenible y gobiernos

gue ayuden al desarrollo de sus pueblos.
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Conclusiones

La ciudadania entendida como el reconocimiento formal, legal a los habitantes
de un pais por haber nacido en el territorio que este ocupa, generalmente otorgada
cuando se tiene la edad que cada pueblo ha establecido es elemental, vital para la
gobernanza adecuada, esta cuando se percibe, existe permite que todas las personas
naturales, personas juridicas realicen, contribuyan con un conjunto de acciones para
contribuir con la gobernabilidad, el gobierno en la busqueda permanente de una mejor
calidad de vida para todos.

El conocimiento, cumplimiento de los deberes de parte de los ciudadanos a
través de mecanismos legales otorgados por el Estado, permitidos por los gobiernos de
turno en la denominada participacion ciudadana, ayudan a la gobernanza en cualquier
sociedad en donde se aprecie objetivamente, con cuestiones tangibles como el
participar en referéndums, consultas populares, presupuesto participativo, opiniones,
propuestas a través de los medios de comunicacion, las redes sociales o cualquier otro
medio implementado, en América Latina, Europa, Asia, Africa, Oceania se hacen
grandes esfuerzos para que los ciudadanos sean participes de los mecanismos
existentes de participacion colectiva, pero, a pesar de los grandes esfuerzos aln existen
autoridades que se resisten a brindar esta opcion tan buen para sus conciudadanos,
cuando la ciudadania cumple las responsabilidades otorgadas ayuda para lograr una
auténtica gobernanza, de lo contrario esta junto a la gobernabilidad, gobierno, devienen

en caos, anarquia que empujan al despefiadero a generaciones enteras.

Asi como es importante para la ciudadana el conocimiento, cumplimiento de los
deberes, de igual manera el complemento de esta exigencia es conocer, defender los
derechos reconocidos a los habitantes de un pais, esa cualidad en los actuales, futuros
ciudadanos, en el exigir respeto a las facultades otorgadas por la Constitucion, Leyes,
Reglamentos y todo el ordenamiento legal vigente garantiza la supervivencia del Estado
y los futuros gobiernos, le dan la posibilidad de contar con las condiciones adecuadas
para conducir adecuadamente la gestion publica, cumplir en cada periodo de gobierno
con lo que los habitantes necesitan para tener una adecuada calidad de vida, esperanza
en el futuro, lo contrario sucede cuando las autoridades a las cuales se les delega la
facultad de gobernarnos realizan actos contrarios a lo que el pueblo, exige trayendo
caos, desorden. Lo mismo sucede cuando no se respetan las normas que permiten darle

continuidad a la democracia que como forma de gobierno es la mas aceptada, con
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posturas antidemocraticas como las adoptadas por algunos malos perdedores en los
procesos electorales que hacen lo indecible para perjudicar al vencedor y colocar a un
gobierno a su “gusto”, hay mucho por hacer tanto en Latinoamérica como en muchas
otras latitudes del orbe, por todo ello, es vital promover la formacion ciudadana para
fomentar ciudadania que ayude tanto a la gobernanza, como a la gobernabilidad,

gobierno de los pueblos.
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