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Resumen

El presente articulo titulado: Influencia del marketing educacional en la
demanda del servicio en una Institucion Educativa Secundaria-Ica; tiene como
propésito principal establecer en qué medida influye el marketing educacional en
la demanda del servicio en una Institucion Educativa del Nivel Secundaria de Ica.

Desde la perspectiva de su justificacion practica la realizacion de esta
investigacion radica en la posibilidad de implementar acciones concretas a partir
de los hallazgos sobre el comportamiento de las variables.

El presente trabajo de investigacion es de tipo correlacional explicativo y
disefio transeccional correlacional causal, se trabajo con una muestra de 138

padres de familia de la Institucion Educativa Secundaria “San Luis Gonzaga” de
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Ica; elegidos a través del muestreo probabilistico; para la recoleccion de los
datos se aplicé un cuestionario para evaluar el marketing educacional y un
cuestionario para evaluar la demanda del servicio.

Los resultados determinaron que existe una relacion significativa entre el
marketing educacional y la demanda del servicio en la Institucion Educativa
Secundaria “San Luis Gonzaga” de Ica; con un coeficiente de correlacion de
Pearson de r=0,806; es decir un adecuado marketing educacional influye en el
comportamiento de la demanda del servicio y esto sucede en un 64,96% de los
casos observados en la investigacion.

Palabras Clave Marketing educacional, demanda, servicio educativo

Abstract

The main purpose of this article entitled: Influence of educational
marketing on the demand for service in a Secondary Educational Institution-Ica;
is to establish to what extent educational marketing influences the demand for
service in an Educational Institution of the Secondary Level in Ica.

From the perspective of its practical justification, the realization of this
research lies in the possibility of implementing concrete actions based on the
findings on the behavior of the variables.

The present research work is of an explanatory correlational and causal
correlational cross-sectional design, working with a sample of 138 parents of the
"San Luis Gonzaga" Secondary School of Ica, chosen through probabilistic
sampling; for data collection, a questionnaire was applied to evaluate educational
marketing and a questionnaire to evaluate the demand for the service.

The results determined that there is a significant relationship between
educational marketing and service demand in the "San Luis Gonzaga" Secondary
Educational Institution of Ica; with a Pearson correlation coefficient of r=0.806;
that is, adequate educational marketing influences the behavior of service
demand and this happens in 64.96% of the cases observed in the research.

Key words Educational marketing, demand, educational service

REVISTA IGOBERNANZA /VOL. 5N ° 18 —JUNIO 2022 159


https://doi.org/10.47865/igob.vol5.n18.2022.190

Serafin Brigido Jesiis ANCHANTE TIPACTI, Mdnica del Pilar VALENZUELA BARZOLA, Roxana Vitalina
TORRES MENDIOLA - Influencia del marketing educacional en la demanda del servicio en una
institucion educativa secundaria - Ica. Rev. Igobernanza. Junio 2022.

Vol.5/n°18, pp. 158 - 174. ISSN: 2617-619X.

DOI: https://doi.org/10.47865/igob.vol5.n18.2022.190

Introduccion

La investigacion titulada Influencia del marketing educacional en la
demanda del servicio en una Institucion Educativa Secundaria-Ica; radica en
que se realiz6 un analisis y organizacion de la informacion sobre las variables de
estudio que ayudaron a una mejor comprension del marketing educacional en la
demanda del servicio de la institucién educativa “San Luis Gonzaga” de Ica.

“Con respecto a la variable marketing educacional; Con respecto a la
variable marketing educacional; se dice que es el proceso de investigacion de
las necesidades sociales, para desarrollar servicios educativos tendientes a
satisfacerlas, acordes a su valor percibido, distribuido en tiempo y lugar, y
éticamente promocionados para generar bienestar entre individuos vy
organizaciones; el marketing educativo es la satisfaccion de las necesidades
individuales y sociales que permitan servicios educativos de calidad en el tiempo
y lugar determinado, creando valor para el bienestar de la sociedad. Esta variable
comprende las siguientes dimensiones: Dimension de producto, Dimensién de

Precio, Dimension de Plaza y Dimension de Promocién”. Gordillo y col. (2020).

En cuanto a la variable demanda del servicio; Marti (2011), “lo define como
el conjunto de aspiraciones, deseos y necesidades de los ciudadanos en
cuestion de educacion. También puede entenderse en sentido amplio como el
total de personas que requieren de servicios educativos. Esta variable asume
como dimensiones: Demanda generada por factores demograficos, Demanda
generada por factores econémicos, Demanda generada por factores sociales y
familiares, Demanda generada por factores individuales y Demanda generada
por factores institucionales”.

Para llevar a cabo esta investigacion se tuvo en cuenta los siguientes
antecedentes:

Avanto (2013), “con su investigacion titulada: Estrategias de marketing de
servicios educativos para el posicionamiento: Caso: colegio en estudio; quien
sefiala que la estrategia de marketing de servicios educativos para

posicionamiento planteada por los directivos del colegio en estudio si fue eficaz,
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ya que la meta principal, que era posicionar al colegio en estudio en base a su
metodologia de ensefianza, la cual ayuda a los alumnos a obtener aptitudes
como; creatividad, seguridad en si mismos, responsabilidad, autoestima e
independencia; si se logrd”.

Por otro lado se tiene la investigacion de Quispe de la Torre (2014),” la
cual se titula: Clima laboral y percepcion de la imagen institucional en el instituto
de educacion Superior Tecnolégico Publico Velasco Alvarado afio 2013; en
donde sefala que en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
“Velasco Alvarado, existe un clima laboral de muy baja aceptacién para sus
estudiantes, profesores y su personal administrativo. El clima organizacional,
psicoldgico y organizacional es inadecuados para el trabajo que se realiza. En el
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Juan Velasco Alvarado, los
estudiantes, profesores y el personal administrativo tiene una percepcion
negativa sobre la imagen institucional, tanto para el caso de la gestion, el nivel
académico y los servicios que se brindan”.

El analisis de la realidad problematica se observa desde un contexto
internacional en donde las instituciones educativas buscan eliminar el esquema
educativo tradicional, para dar paso a curriculos académicos que tienen como
prioridad el desarrollo integral de los estudiantes y el buen uso de las
herramientas digitales en pro de su formacién y actuacion en la sociedad. Esto,
solo se realiza con un porcentaje considerable de inversién econémica por parte
de los llamados promotores educativos quienes para generar ganancias realizan
un proceso denominado Marketing, el cual radica en la forma como esta se da a
conocer al publico, especialmente a los padres de familia quienes son los clientes
directos después del estudiante. Para ello, se utiliza una serie de estrategias que
permitan posicionarse en el mercado competitivo y cambiante, a través de una
educaciéon de calidad basada en el uso de las Tics, el manejo emocional y el
desarrollo de competencias en los educandos. Considerando que no se vende
un producto para el momento sino un servicio para la vida. Ademas, a nivel
internacional, hasta hace algunos afios la aplicacion del marketing era minima,

sin embargo, la situacion econdémica actual, el aumento de oferta de diferentes
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instituciones educativas y la disminucion de la demanda, exige a los centros
educativos a desarrollar estrategias de captacion y retencion de alumnos. Del
Olmo, (2013).

Por otro lado se puede sefialar que la demanda educativa es el conjunto
de aspiraciones, deseos y necesidades de los ciudadanos en cuestion de
educacion que desean describir, ademas IESE (2003) la define como el total de
personas que requiere de servicios educativos, distinguiendo entre el total a los
grupos etérios y compara, directamente la estructura demograficas de la
poblacién que se va a atender con la capacidad de atencion educativa instalada,
para extraer de esta comparacion, conclusiones sobre las necesidades de
ampliacién o reduccion de la oferta.

Manes (2005), “en el desarrollo de sus estudios, plantea que se debe
hablar de marketing educativo, para poder abordar de manera sistematica la
investigacion de mercado y las posibilidades de cobertura con el fin de atender
una demanda que requiere cada vez mas servicios oportunos y personalizados”.

Por su parte Solis (2004), Jarrin (2014) “sostienen que es necesario
entender al estudiante y a su familia como clientes. Por ello, todo el equipo
humano de la institucion educativa debe ser consciente de que la supervivencia
de la misma dependera de su grado de satisfaccién, dentro de un entorno
permanentemente cambiante”

Desde esta perspectiva, deben crear equipos multidisciplinares

responsables del marketing y de la captacion de alumnos. (Del Olmo, 2013).

Ademés se puede sefalar que el marketing educativo es un aspecto
importante en la actualidad, debido a que durante muchos afios las instituciones
educativas han crecido gracias a la inercia de un mercado propio competitivo,
donde los promotores se segmentaban el mercado de estudiantes bajo una base
geografica y por el poder de pago de los padres observandolos como clientes
mMAas no como seres humanos que necesitan una formacion integral para sus hijos
gue abarque la formacion cognitiva, afectiva y actitudinal. Sin embargo, en los

altimos tiempos la competencia por captar mas y mejores estudiantes, proyectar
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una mejor imagen de marca, obtener mejores resultados de satisfaccion tanto de
los alumnos, padres y apoderados como de la comunidad educativa, ha llevado
a la necesidad de emplear de una manera mas sistemética el marketing
educativo. Boquez, (2012).

Esto hace que la escuela se convierta en un espacio deseado, requerido
y solicitado por las personas a su alrededor de acuerdo a las caracteristicas
econdmicas, individuales, sociales y familiares; y Segun Marti (2011), sefala que
la demanda de educacion es el conjunto de aspiraciones, deseos y necesidades
de los ciudadanos en cuestién de educacion. Pero, estos aspectos no estan
siendo tomados en cuenta en las escuelas publicas, quienes por el bajo
presupuesto que le consigna el Ministerio de Educacion no pueden realizar una
verdadera difusion de la escuela, ademas existen excusas que no permiten dar
a conocer a la comunidad todo lo que se trabaja con los estudiantes, asi como
también el director por lo general tiene una fonacién que se orienta a la gestion,
dejando de lado estrategias pertinentes que le permita retener a los estudiantes
y aumentar su poblacion estudiantil. Marti (2011).

En el Perd, el marketing educativo se ha intensificado aceleradamente en
las instituciones educativas privadas. La importancia del marketing en el
conocimiento y seleccién del segmento apropiado, la calidad académica, los
cambios cada vez mas rapidos en las necesidades, habitos y deseos, asi como
la intervencion de la tecnologia y otras variables del macro ambiente. Esto tiene
una influencia decisiva a la hora de pensar en qué escuela pueden estudiar los
hijos de padres que desean brindarles una educacién de calidad de acuerdo a
sus posibilidades econdmicas. Salas (2012).

Ademas, se observa que la escolaridad de la poblacion ha aumentado
durante las ultimas décadas, aumentando la proporcion de personas que alcanza
el nivel secundario y se reduce la de la poblaciéon sin educacion. Segun cifras de
los censos nacionales de poblacion, el porcentaje de la poblacion mayor de 15
afios de edad con algun nivel educativo aumento de 42% en 1940 a 92% en
2005, el porcentaje de la poblacion en este grupo de edad que alcanzé el nivel

de educacion primaria aumentd de 37% en 1940 a 48% en 1972, y luego se
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redujo a 26% en 2005, lo cual es consistente con la expansion de la cobertura
de la educacion basica en primaria y secundaria. Salas 2912).

La poblacién mayor de 15 afios con educacién secundaria se multiplico
por 44 veces y su proporcion sigue aumentando de manera continua hasta la
actualidad. Asi, mientras en 1940 solo 5% de la poblacion mayor de 15 alcanzo6
el nivel de secundaria, en 2005 cerca de 42% ya contaba con al menos un afio
de este nivel. Estos resultados permiten determinar que los padres de familia
demandan una educacién para mejorar sus estilos de vida y hacer mas
dependientes a sus hijos. Un ejemplo de ello se refleja en Lima Metropolitana, el
descenso de las matriculas en escuelas estatales ha reducido su numero de
estudiantes a menos de 600 mil, mientras que las escuelas privadas tienen mas
de 960 mil inscritos. Salas (2012). Salas (2012),

Para salas (2012) investigador de CENTRUM Catdlica, la educacion en el
Peru esta experimentando una privatizacién de facto en lugar de una reformay
no se cuenta con los mecanismos necesarios para regularla. El especialista
explica que esta preferencia por las escuelas privadas es la consecuencia del
deterioro de la educacion publica, pero advirtié que pagar por una educacion no
quiere decir que sea de calidad. En varios casos, los centros educativos privados
carecen de una infraestructura adecuada y se preocupan por responder a una
demanda que no equivale a una formacion integral de los alumnos. Hay colegios
gue funcionan en casas, sin patios para recreos. Tienen matriculas numerosas
y funcionan en edificios que estaban hechos para oficinas o departamentos. En
cuanto a calidad docente, tampoco estdn mucho mejor que los escolares de
colegios publicos. Parece que no existen mecanismos de regulacién
suficientemente precisos.

Por eso, a inicio del afio 2014, una encuesta de Ipsos Apoyo revelaba que
el 59% de los padres de familia se inclinaba por escoger un colegio privado para
sus hijos, considerando como principal factor la buena calidad educativa. Esto
en muchos casos no es como se piensa debido a que la mayoria de escuelas
privadas funciona en lugares reducidos, donde solo desarrollan conocimientos

de forma memoristica sin tener en cuenta la preparacion para la vida y ello, se
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ve reflejado en la cantidad de profesionales egresados de la universidad que en
su mayoria son de instituciones educativas publicas. Ademas, se puede observar
que los directivos no realizan un adecuado proceso para dar a conocer a la
comunidad lo que se realiza en las aulas, por eso, el Ministerio de Educacion ha
establecido el dia de logro donde toda la comunidad educativa puede dar a
conocer a las autoridades, familia y demas como progresan los estudiantes de
acuerdo a las nuevas demandas centradas en el desarrollo de competencias
para la vida.

A nivel local especialmente en la institucion educativa “San Luis Gonzaga”
de Ica; se observa que los directivos no utilizan estrategias de mercadotecnia
para dar a conocer a la comunidad la calidad de servicio que brindan, por el
temor al cambio, cayendo en la rutina conformandose con la cantidad de
estudiantes que se tiene y no cumpliendo con uno de los ocho compromisos que
es, la retencion de estudiantes, porque no se realizé una buena planificacion que
permita tener un horizonte hacia lo que se quiere lograr, ademas no se involucra
al personal para que este se sienta parte de un cambio. Asi el empleo de
estrategias para dar a conocer a la comunidad que la educacion brindada en
aguel centro es gratuita, que existen areas técnicas que forman estudiantes para
a vida laboral. No se hace uso de las 4P que funciona con las empresas,
partiendo de una promocion segmentada dirigida a estudiantes que terminan la
educaciéon primaria. Esto afecta de manera directa a la demanda educativa,
debido a que los padres no se encuentran informados para tomar la decision de
que sus hijos se formen en la institucién educativa “San Luis Gonzaga” de Ica, a
pesar de ser una escuela Mater en la localidad de Ica.

Se formul6 como problema general ¢ En qué medida influye el marketing
educacional en la demanda del servicio en la Institucion Educativa Secundaria
“San Luis Gonzaga” Ica?

El objetivo general propuesto es:

Establecer en qué medida influye el marketing educacional en la demanda

del servicio en la Institucion Educativa Secundaria “San Luis Gonzaga” de

Ica.
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A la vez se asumid establecer los siguientes objetivos especificos:
Determinar en qué medida influye la dimension producto del marketing
educacional en la demanda del servicio en la Institucion Educativa
Secundaria “San Luis Gonzaga” de Ica. Determinar en qué medida influye
la dimension precio del marketing educacional en la demanda del servicio
en la Institucién Educativa Secundaria “San Luis Gonzaga” de Ica.
Determinar en qué medida influye la dimension plaza del marketing
educacional en la demanda del servicio en la Institucion Educativa
Secundaria “San Luis Gonzaga” de Ica. Determinar en qué medida influye
la dimension promocién del marketing educacional en la demanda del

servicio en la Institucion Educativa Secundaria “San Luis Gonzaga” de Ica.

Metodologia

La investigacion corresponde al método cuantitativo, de tipo correlacional
explicativo y disefio transeccional correlacional causal; la poblacion estuvo
constituida por 1687 Padres de familias de la Institucion Educativa Secundaria
“San Luis Gonzaga” de Ica; la muestra qued6 conformada por 138 padres de
familia; el tamafio de la muestra se determind0 mediante el muestreo
probabilistico.

Para la recoleccion de los datos se disefié un cuestionario para evaluar el
marketing educacional estructurado en 32 items, que responden a las
dimensiones: Dimension de Producto (8 items), Dimensidon de Precio (8 items),
Dimensién de Plaza (8 items) y Dimensién de Promocion (8 items). Con criterio
de valoracion de los items de siempre (2 puntos), a veces (1 punto) y nunca (0
puntos). Los resultados de la variable marketing educacional se categorizaron
en: Deficiente [0-22>, Regular [22-44>, Bueno [44-64].

Para establecer la influencia entre las variables se disefi6 el cuestionario
para evaluar la demanda del servicio, el cual estuvo estructurado en 30 items
que responden a las dimensiones: Demanda demogréfico (6 items), Demanda
econdémicos (6 items), Demanda sociales y familiares (6 items), Demanda

individuales (6 items) y Demanda institucionales (6 items). Con criterio de
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valoracion de los items de mucho (2 puntos), poco (1 punto) y nada (O puntos).
Los resultados de la variable demanda del servicio se categorizaron en:
Deficiente [0-20>, Regular [20-40>, Bueno [40-60].

El analisis de datos se inicia al concluir la recoleccion de los datos. El
investigador en posesion de un cumulo de informacién, procede a organizar la
informacion que permita extraer conclusiones para asi poder responder a las
interrogantes que llevaron a realizar la investigacion. Una vez obtenidos los datos
se procedio a su analisis considerando los siguientes pasos: Codificacion; en la
cual la informacién fue seleccionada y se generé cédigos para cada uno de los
sujetos muéstrales. Calificacidn; consistio en la asignacién de un puntaje o valor
segun los criterios establecidos en la matriz del instrumento para la recoleccion
de datos. Hernandez y col. (2014).

Tabulacién de datos; en este proceso se elabor6 una data donde se
encuentran todos los cédigos de los sujetos integrantes de la muestra de estudio
y en su calificacion se aplico estadigrafos que permitieron conocer cuéles son
las caracteristicas de la distribucién de los datos, por la naturaleza de la
investigacion se utilizé la media aritmética y desviacion estandar. Interpretacion
de los resultados; en esta etapa una vez tabulados los datos se presentaron en
tablas y figuras, estos fueron interpretados en funcion de las variables. Para ver
la correlacion entre las variables se emple6 el Coeficiente de correlacion rs de
Rho- Spearman, que mide el grado de asociacion entre dos variables.
Comprobacion de hipoétesis; las hipotesis de trabajo fueron procesadas a través
de los métodos estadisticos. Se tuvo en cuenta la prueba de t de Student de
correlacion por tratarse de una muestra pequefia. Hernandez y col. (2014).

Resultados

Tabla 1: Marketing educacional en la |I.E. Secundaria “San Luis Gonzaga”

de Ica.
categoria f(i) h(i)
Deficiente [0-21> 49 36%
Regular [21-42> 75 54%
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Bueno [42-64] 14 10%
Total 138 100%
Promedio 28,09

Fuente: Data de resultados de la aplicacion del cuestionario para

evaluar el marketing educacional

100%
90%
80%

60%

50% 36%

40%

30% 10%
20%

0%
Deficiente [0-21> Regular [21-42> Bueno [42-64]

Deficiente [0-21> mRegular [21-42> = Bueno [42-64]

En la tabla 1 se observa que, 49 padres de familia que equivalen el 36%
de la muestra de estudio perciben un deficiente nivel de marketing educacional,
75 padres de familia que equivalen el 54% de la muestra de estudio perciben un
regular nivel de marketing educacional y 14 padres de familia que equivalen el
10% de la muestra de estudio perciben un buen marketing educacional.
Finalmente se obtiene una media aritmética de 28,09 puntos que permite afirmar
que el marketing educacional de los padres de familia se ubica en la categoria

regular.

Tabla 2: Demanda del servicio en la |.LE. Secundaria “San Luis Gonzaga”

de Ica.
categoria f(i) h(i)
Deficiente [0-20> 63 46%
Regular [20-40> 60 43%
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Bueno [40-60] 15 11%
Total 138 100%
Promedio 23,27

Fuente: Data de resultados de la aplicacion del cuestionario para

evaluar la demanda del servicio.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% .
20%

0%

46% 43%

Deficiente [0-20>  Regular [20-40> Bueno [40-60]

Deficiente [0-20> = Regular [20-40>

En la tabla 2 se observa que, 63 padres de familia que equivalen el 46%
de la muestra de estudio presentan un nivel deficiente de demanda del servicio,
60 padres de familia que equivalen el 43% de la muestra de estudio presentan
un regular nivel de demanda del servicio y 15 padres de familia que equivalen el
11% de la muestra de estudio presentan un buen nivel demanda del servicio.
Finalmente se obtiene una media aritmética de 23,27 puntos que permite afirmar
qgue la demanda del servicio de los padres de familia se ubica en la categoria
regular.

Los resultados obtenidos de la correlacion reflejan que existe una relacién
positiva de 0,806 entre marketing educacional y demanda del servicio; es decir
a un buen desarrollo del marketing educacional le corresponde una buena
demanda el servicio, por otro lado si existe una deficiente marketing educacional
le corresponde una deficiente demanda del servicio. Asi mismo, el coeficiente de
determinacién R?=0,6496 sefiala que el marketing educacional influye en la

demanda del servicio en un 64,96% de los casos observados.
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La prueba de hipdtesis general sefiala mediante el programa SPSS 22
refleja un T calculado de 15,88 > al T de tabla 1,98, entonces se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Con estos resultados
estadisticos, se puede afirmar que EI marketing educacional influye
significativamente en la demanda del servicio en la Institucion Educativa
Secundaria “San Luis Gonzaga” de Ica. Finalmente, mencionaré que el
coeficiente de determinacion (r?) obtenido de 0,6496 indica que el marketing
educacional influye significativamente en un 64,96% pero no determina el

comportamiento global de la demanda del servicio.

Discusion

En base a los resultados obtenidos en la investigacion se ha determinado
gue existe una relacion directa entre las variables: Marketing educacional y la
demanda del servicio; ya que se ha obtenido un coeficiente de correlacion de
Rho Spearman de r=0,806, que indica, que a un buen desarrollo de marketing
educacional le corresponde una buena demanda del servicio, por otro lado si
existe un deficiente marketing educacional le corresponde una deficiente
demanda del servicio. Asi mismo, el coeficiente de determinacién R?=0,6496
sefala que el marketing educacional influye en la demanda del servicio en un
64,96% de los casos observados, pero no determina el comportamiento global
de la demanda del servicio.

“Estos resultados se contrastan con otras investigaciones llevadas a cabo
entre ellos tenemos a Meza , quien sefiala en los resultados encontrados en
esta investigacion con los estudiantes del tercer afio de preparatorias adventistas
de México, lo siguiente: En este grupo de estudiantes no existe una diferencia
significativa en la actitud de demanda hacia la educacion universitaria adventista
de acuerdo a la Unién que pertenecen, aungue se encontrd que las mujeres y
los jovenes adventistas manifiestan mejor actitud de demanda que los varones y
los no adventistas respectivamente. Otro de los resultados encontrados fue que
el hecho de que los estudiantes tengan 1 6 12 afios estudiando en las escuelas

adventistas no se manifiesta que modifique su actitud de demanda, los afios no
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hacen una diferencia en ella. Esto esta relacionado con el hecho de que estos
estudiantes ven la influencia de la religion ligada a la forma significativa como
afecta el marketing educativo, la influencia significativa que se manifiesta en la
imagen institucional, y la relacion significativa que tiene sobre la percepcién del
apoyo de los padres”. Meza (2012).

Por otro lado, Avanto (2013) “en su tesis determiné que los resultados del
andlisis de la investigacion indicaron que el colegio en estudio se encuentra
posicionado con una metodologia de ensefianza innovadora, y diferente a la
educacién tradicional. Asimismo, los padres de familia reconocen que esta
pedagogia es capaz de hacer que los nifios desarrollen una mayor creatividad,
responsabilidad, independencia y seguridad en si mismos. Las estrategias de
marketing de servicios educativos utilizadas por el colegio en estudio fueron:
Estrategia competitiva de Diferenciacion y una Estrategia de Posicionamiento
basado en atributos y beneficios”

Finalmente, se concluyé que la estrategia de marketing de servicios
educativos para posicionamiento planteada por los directivos del colegio en
estudio si fue eficaz, ya que la meta principal, que era posicionar al colegio en
estudio en base a su metodologia de ensefianza, la cual ayuda a los alumnos a
obtener aptitudes como; creatividad, seguridad en si mismos, responsabilidad,
autoestima e independencia; si se logro.

Lo sefialado guarda relacion con la informacion del marco teorico
sustentada por Cieza (2010), “el marketing educativo se define como el proceso
de investigacion de las necesidades sociales para desarrollar servicios
educativos tendentes a satisfacerlas, acordes a un valor percibido, distribuidas
en tiempo y lugar, y éticamente promocionadas para generar bienestar entre
individuos y organizaciones. Con respecto a la demanda del servicio Marti
(2011), expresa que la demanda de educacién es el conjunto de aspiraciones,

deseos y necesidades de los ciudadanos en cuestion de educacion”.

Conclusiones.

Se ha demostrado que:
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Primera: un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de r=0,806
indica que el marketing educacional influye significativamente en la demanda del
servicio en la Institucion Educativa Secundaria “San Luis Gonzaga” de Ica, es
decir a un buen desarrollo del marketing educacional le corresponde una buena
demanda del servicio, por otro lado si existe un deficiente marketing educacional
le corresponde una deficiente demanda del servicio. También se obtuvo en los
resultados un coeficiente de determinacion de R2=0,6496; indica que el
marketing educacional influye significativamente en un 64,96% pero no
determina el comportamiento global de la demanda del servicio.

Segunda: un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de r=0,725
indica que La dimension producto del marketing educacional influye
significativamente en la demanda del servicio en la Institucion Educativa
Secundaria “San Luis Gonzaga” de Ica, es decir a un buen desarrollo de la
dimensién producto del marketing educacional le corresponde una buena
demanda del servicio, por otro lado si existe una deficiente dimensién producto
del marketing educacional le corresponde una deficiente demanda del servicio.
También se obtuvo en los resultados un coeficiente de determinacion de
R2=0,5256; indica que la dimensién producto del marketing educacional influye
significativamente en un 52,56% pero no determina el comportamiento global de
la demanda del servicio.

Tercera: coeficiente de correlacion de Rho Spearman de r=0,729 indica
gue la dimension precio del marketing educacional influye significativamente en
la demanda del servicio en la Institucion Educativa Secundaria “San Luis
Gonzaga” de Ica, es decir a un buen desarrollo de la dimensién precio del
marketing educacional le corresponde una buena demanda del servicio, por otro
lado si existe una deficiente dimension precio del marketing educacional le
corresponde una deficiente demanda del servicio. También se obtuvo en los
resultados un coeficiente de determinacion de R2=0,5314; indica que la
dimension precio del marketing educacional influye significativamente en un

53,14% pero no determina el comportamiento global de la demanda del servicio.
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Cuarta: un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de r=0,803
indica que la dimension plaza del marketing educacional influye
significativamente en la demanda del servicio en la Institucion Educativa
Secundaria “San Luis Gonzaga” de Ica, es decir a un buen desarrollo de la
dimensién plaza del marketing educacional le corresponde una buena demanda
del servicio, por otro lado si existe una deficiente dimensién plaza del marketing
educacional le corresponde una deficiente demanda del servicio. También se
obtuvo en los resultados un coeficiente de determinacion de R2=0,6448; indica
gue la dimensién plaza del marketing educacional influye significativamente en
un 64,48% pero no determina el comportamiento global de la demanda del
servicio.

Quinta: un coeficiente de correlacién de Rho Spearman de r=0,714 indica
gue la dimensién promocion del marketing educacional influye significativamente
en la demanda del servicio en la Institucion Educativa Secundaria “San Luis
Gonzaga” de Ica, es decir a un buen desarrollo de la dimensién promocion del
marketing educacional le corresponde una buena demanda del servicio, por otro
lado si existe una deficiente dimensién promocion del marketing educacional le
corresponde una deficiente demanda del servicio. También se obtuvo en los
resultados un coeficiente de determinacion de R2=0,5098; indica que la
dimension promocion del marketing educacional influye significativamente en un

50,98% pero no determina el comportamiento global de la demanda del servicio.
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