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Resumen

El articulo, producto de una investigacién de campo, desarrollada sobre
los centros publicos de educacién media en Ate, distrito de Lima-Peru, tuvo
como propodsito identificar la percepcion y relacion del clima institucional y
calidad de la gestion administrativa en las instituciones publicas de la Red n°
2, La Molina, Ugel 06. La metodologia que desarrolla el estudio fue cuantitativa
no experimental, con alcance descriptivo correlacional, en la recopilacion de
datos participaron 202 docentes adscritos a nueve instituciones publicas de
educacion media en Ate, los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios
gue acreditaron validez y fiabilidad para medir el clima institucional conformado
por 30 items y calidad de la gestion administrativa con 27. Los resultados

analizados con el SPSS muestran que hay un buen clima institucional el cual

1 Institucion Educativa 1278 “Mixto La Molina”.
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se relaciona de forma directa y alta con la buena calidad de gestion
administrativa percibida por los educadores de las instituciones publicas de
educacion media.

Palabras claves: Clima institucional, calidad de gestion, educacion

media, instituciones educativas, Peru.

Abstrac

The article, product of a field investigation, developed on the public
centers of secondary education in Ate, district of Lima-Peru, had as purpose to
identify the perception and relation of the institutional climate and quality of the
administrative management in the public institutions of the Red n° 2, La Molina,
Ugel 06. The methodology developed by the study was nonexperimental
guantitative, with descriptive correlational scope, 202 teachers assigned to nine
public institutions of secondary education in Ate participated in the data
collection, the instruments used were two questionnaires that accredited validity
and reliability to measure the climate institutional made up of 30 items and
quality of administrative management with 27. The results analyzed with SPSS
show that there is a good institutional climate which is directly and highly related
to the good quality of administrative management perceived by educators in
public secondary education institutions.

Keywords: Institutional climate, management quality, secondary

education, educational institutions, Peru.

Introduccion

La gestion de la calidad administrativa es cambiante por los nuevos
conocimientos, la diversidad por la fuerza de trabajo, los avances de la
tecnologia, el crecimiento de las instituciones, organizaciones y normas
gubernamentales, precisamente aqui, donde el clima institucional juega un
papel importante, que enfoca la base de la organizacion. La gestion
administrativa basada en la calidad, propiamente estara afectada por diversos
factores como; la eficacia de los propios colaboradores, docentes, politicas

institucionales, una organizacion flexible o rigida (Ramirez, et al., 2015).
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Se presentan muchos centros que tienen el clima institucional orientado
por el equipo directivo que no es eficiente, en base a que distintos componentes
como el inapropiado manejo del lider, el poco recurso de tiempo, carencias de
instrucciones fundamentales sobre gestion, lo cual hace que su alcance sea
limitado y repercute en la calidad de su gestidn administrativa, comprendida
ésta como la forma Optima de encaminar los recursos y procedimientos
administrativos de la institucion. La calidad de la administracion esta mediada
por la gestion de los colaboradores de la institucion, es asi, que dependera de
la buena organizacion de los directivos, docentes y administrativos donde el
clima institucional sea amena y compartida (Ortega, 2008).

El propdsito del estudio se enfocd en determinar la relacion y percepcion
del clima institucional y calidad de gestion administrativa en centros de
formacién media. Los resultados empiricos van a contribuir al conocimiento,
sobre esta base, proponer gestiones, con el objetivo de mejorar el clima
institucional en instituciones publicas de educacién media, consecuentemente,
ayudard a que se perfeccione el manejo administrativo en favor de los docentes
y estudiantes que comienzan a formarse en adquirir conocimientos,
capacidades y actitudes necesarias para su entrada al siguiente grado
educativo. La evaluacion del sector educativo es el reflejo del desarrollo de un
pais, donde se evalla el desempefio del docente, las instituciones educativas,
la gestién entre, otros (Ruiz, 2019). EI estudio presenta necesidad de
comprender la gestion administrativa en el sector publico de educacion media,
teniendo como responsables a directores que no ocupan el rol de gestion
correspondiente.

La investigacién aborda el problema de las instituciones publicas de
educacién media que no identifican la importancia del capital humano, como
vital ventaja para la calidad de gestion, y los centros educativos emblematicos
han plasmado su estrategia en los valores éticos de los colaboradores, creando
equipos involucrados, motivados e identificados con la institucion, donde el
clima se trasforma en elemento para satisfaccion, diferenciacion y un factor
esencial que aporta resultados 6ptimos en un centro educativo. Calidad de la

gestion entre una institucion publica y privada de educacion media son
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diferentes, el cual involucra un eje principal que es el clima de los colaboradores
del centro educativo (Salas, 2018).

El estudio empirico plantea una hipoétesis a raiz del problema presentado
sobre el clima del centro con correspondencia a la labor administrativa en las
instituciones publicas de educacion media. Sabiendo que, en este tiempo, las
estrategias del Estado pretenden responder a una formacion eficiente para
todos, por este impulso se acierta a una constante evaluacion sobre la labor de
los educadores y directores. La gestidn administrativa insiste en mantener la
responsabilidad en los administradores de las instituciones a nivel nacional,
sabiendo que asumir el cargo conlleva al fracaso o éxito del centro formativo al
cual representan, terminante en base a la experiencia y conocimiento en cuanto
a las capacidades para ocupar el puesto de gestores, por tanto, existira relacion
significativa entre el clima institucional y calidad de gestiébn administrativa en

las instituciones de educacion media, en Ate, distrito de Lima.

Marco tedrico

La investigacion presenta estudios relacionados sobre el clima
institucional y calidad de la gestion administrativa las cuales son: en el centro
educativo de Ascope, se comprob6 que cuando mejora el clima de la institucion
al mismo tiempo lo hace la gestion educativa el cual refleja un 71% de relacion,
pero presentan deficiencias sobre el liderazgo, trabajo en equipo, gestiéon y
libertad de participacion en los colaboradores (Ruiz y Pinchi, 2016), en un
estudio similar, la gestion administrativa presenta influencia de 61% con el
clima institucional, pero los docentes y administrativos perciben una gestion
con poca calidad y deficiente, debido que no cumplen procesos de planeacion,
direccién, organizacion y control para el seguimiento escolar, asi mismo se
percibe un clima de nivel malo, no hay participacion, confianza, comunicacion
y motivacion de los colaboradores en la institucion (Morales, 2017).

El clima de una instituciéon incide en el 66% en cuanto a su gestion del
centro, asi mismo la cultura organizacional tiene mayor influencia en la gestién
institucional con un 85%, a diferencia de disefio organizacional de un 65% y

potencial humano con 59% (Antezana y Ccanto, 2015), otra investigacion en el
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centro educativo de Ventanilla, determiné que el clima de la institucion tiene
relacion positiva en un 80% con la gestion administrativa, donde el clima
institucional presenta un nivel alto de 61%, porgue hay comunicacion,
confianza, participacion y motivacion en sus colaboradores, y un nivel alto de
53% para la gestion administrativa, donde la planeacion y organizacion son
eficientes, pero la direccion y control presentan algunos déficits en su
aplicacion (Santiago, 2018).

Para el clima institucional, se fundamenté en la teoria de la escuela
humanista: el clima es la percepcién de las personas sobre su entorno y
manifiesta la convivencia de las caracteristicas del colaborador con la
organizacion (Martin, 2000). Clima institucional es un componente que
determina convivencia entre el colaborador, ello influye en el comportamiento
de las personas, ya sea positiva o negativa, dependiendo de la técnica
motivacional de directivos de la institucion. La teoria estructuralista para la
calidad de la gestion administrativa, donde la gerencia media y superior son los
encargados de encaminar la institucion para mejorar los procesos y calidad,
mediante el trabajo en equipo, empoderamiento, participacion y comunicacion,
haciendo uso eficaz de los recursos financieros, humanos y los materiales.

El clima institucional es un factor determinante y facilitador de los
procesos organizativos, es el lugar de interaccion de los participantes, donde
dinamizan el ambiente laboral del centro educativo (Martin, 2000). Para
conocer el clima institucional y medir cuantitativamente se establecieron cuatro
componentes las cuales son; participacion, motivacion, confianza vy
comunicacion.

La participacion es una caracteristica del clima, donde los colaboradores
gue presentan mayor participacion en las actividades de la organizacién, son
aquellos que se sienten identificados y se preocupan por su labor. La
participacion es el proceso que integra la productividad mediante la
colaboracion de todos los integrantes de la institucion. Todo proceso productivo
se realiza con participacion conjunta de socios, cada uno contribuye con algan
recurso y se convierten en socios de una organizacion aportando con

participacion activa (Chiavenato, 2009)
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La confianza que depositan los colaboradores es mutua, cuando se
considera que en la institucion hay suficiente confianza las posibilidades de
alcanzar los objetivos se incrementa, lo cual hace que el colaborador se
involucre en el proceso para conseguir lo que desea mediante un apoyo
compartido (Puig, et al., 2020). La confianza es reciproca entre los
colaboradores de una entidad, los miembros creen en la capacidad de cada
integrante para asumir sus responsabilidades.

La motivacion esta conformada por factores intrinsecos y extrinsecos,
los intrinsecos estan relacionados a las motivaciones internas que es personal
o propias del colaborador, como son la familia, deseos de superacién, bienestar
propio, por el contrario, las motivaciones extrinsecas, se basa en factores
externos, como un buen salario, incentivos laborales o bonos. La motivacion
intrinseca y extrinseca deben ser incentivados en la misma medida, para evitar
un desbalance motivacional (Fischman, 2000). Mantener motivados a los
colaboradores es una tarea desafiante para los lideres, las personas motivadas
presentan un incremento y mejora en su labor, permite alcanzar objetivos
personales y organizacionales con mayor efectividad (Robbins y Coutler,
2010).

El dltimo componente del clima institucional es la comunicacion, es el
proceso que integra y coordina todas las areas de una organizacion. Una
comunicacion deficiente hace que las organizaciones no prospereny los lideres
son los principales agentes para difundir buena comunicacién, asi mismo
ponen en practica la comunicacion organizacional e interpersonal (Robbins y
Coutler, 2010). La comunicacion efectiva, se logra cuando el lider hace uso de
la habilidad de expresarse asertivamente y escuchar a sus subordinados, a ello
se suma la buena comunicacion que genera un clima confiable del lider y
colaboradores, pero mal empelado ocasiona rabia, indignacién, dolor y crear
una organizacion hostil (Fischman, 2000).

Gestion administrativa es un sistema dinamico que emprende para
coordinar el esfuerzo de un equipo de trabajo, la cual trata de alcanzar objetivos
y metas con apoyo de colaboradores, por medio del desempefio laboral,

poniendo en practica la organizacion, planeacion, direccion, control y empleo
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de los recursos humanos, materiales y los financieros (Anzola, 2002). Para
conocer y medir la calidad de la gestion administrativa se descompone en la
gestion de los recursos humanos, financieros y materiales.

Gestién de recursos humanos es la organizacién de los colaboradores
de acuerdo a sus capacidades, experiencias y habilidades, cada integrante
presenta caracteristicas especificas que se alinean a la labor que desenvolvera
en la institucién. El propdsito del area de recursos humanos es optimizar los
distintos periodos de las relaciones laborales en la institucion, con el fin de
suscitar al maximo el aumento de las capacidades laborales (Rodriguez, 2004).

La gestidn de recursos materiales es el area encargada de identificar los
materiales que necesita una institucion para su funcionalidad, asi como
recursos tecnoldgicos, mobiliario, materiales de oficina o bibliogréaficos, los
cuales hacen posible una adecuada labor en la entidad (Gémez, 2011). Los
recursos materiales se alinean a la realidad de la comunidad educativa de
acuerdo a sus necesidades o falta de materiales que dificulta la ensefianza, el
disfrute de los recursos materiales esta relacionada a la autonomia econémica
de la institucibn donde es posible utilizar de forma eficiente los recursos o
generar otros adicionales (Aspeé, 2017).

La gestidn de recursos financieros son todos los ingresos generados por
la institucion, las cuales deben ser registradas, controladas por el director y una
junta econémica que permita la organizacién de ingresos, egresos, costos
econdémicos, gastos y presupuestos de la entidad (Intriago, et al., 2021). La
administracion eficiente de los recursos financieros se basa en las compras,
ventas y gastos que realiza la institucion, ya sea por subvenciones oficiales,
ingresos financieros de rentas o pensiones y por actividades culturales o

deportivas (Carpio, et al., 2021).

Metodologia

La investigacion se desarrollo mediante un enfoque cuantitativo, la cual
estuvo basado en el recojo de datos de tipo numérico, el nivel del estudio fue
descriptivo correlacional, donde se describieron como se esta desarrollando el

clima institucional y calidad de gestion administrativa en educacion media, en
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Ate, distrito de Lima, a su vez comprobar si las variables presentan relacion
alguna. Para el disefio solo se observo el clima institucional y calidad de gestion
administrativa en educacién media, en Ate, las cuales no se hizo intervencion
y la recoleccion fue en un solo momento, desarrollandose el estudio bajo el

disefio no experimental de corte transversal.

Poblacion y procedimientos

La estrategia con respecto a la delimitacion de la poblacion se enfocé en
los maestros de los centros publicos de formacion media, perteneciente a la
Ugel N°6, en Ate, distrito de Lima. En la investigacion participaron nueve
instituciones publicas de educacion media, quienes en su totalidad estuvieron
conformadas por todos los docentes, las cuales fueron 202 participantes.

Para la recoleccion de datos se desarrollaron dos encuestas, una para
clima institucional y otra para calidad de la gestion administrativa, que fueron
suministradas de forma directa y virtual, de acuerdo a la disponibilidad de los
docentes de cada institucién. Antes de la aplicaciéon de la encuesta se evalu6
la revision de tres expertos para acreditar la validez de los cuestionarios, asi
mismo se comprobo la fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, realizado por
una prueba piloto. Los datos obtenidos, fueron tabulados y organizados de
acuerdo a cada variable y dimensiones de forma directa en el software del
SPSS version 26, lo cual facilité el analisis estadistico. Para la contrastacion de
las hipotesis se realiz6 la prueba del Rho de Spearman, porque las variables

fueron de tipo cualitativa ordinal.

Instrumentos

Se utilizaron dos cuestionarios, el primero sobre clima institucional que
fue suministrado a docentes de instituciones publicas de educacion media que
estuvo conformado por 30 preguntas, las cuales reflejaron cuatro dimensiones;
la primera comunicacion que midio, el manejo de informacion, rapidez, respeto,
aceptacioén, ocultar informacién y espacios u horarios. La segunda motivacion
gue midié, la satisfaccién, el reconocimiento, prestigio y autonomia. Tercera

confianza que midio, sinceridad y confianza, la cuarta fue participacion que
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midio, trabajo en equipo, grupos formales e informales, coordinacion e iniciativa
del docente.

El segundo cuestionario fue para medir la eficiencia en la labor
administrativa en docentes de centros de formacion publicas de educacion
media, su estructura se basO en 27 preguntas que abarca sus tres
dimensiones; la primera recursos humanos, que midio, sistemas de
comunicacion, organizacion del personal y reglamento interno. El segundo,
recursos materiales, que midi6, recursos tecnoldgicos, mobiliario, materiales
bibliogréficos y utiles de oficina, por ultimo, la tercera dimension de recursos
financieros, midié el empleo de los recursos econdmicos, la concepcion de los

ingresos, presupuesto y la declaracion de los gastos.

Hallazgos y discusion

Las principales derivaciones del estudio se presentaron en tres partes:
primero resultados de la percepcion sobre el clima institucional, la
comunicacién, motivacion, confianza y participacion de magistrales en la
educacion media. Segundo se presentd los resultados sobre la percepcion de
la calidad de gestion administrativa, financiera, de los materiales y humanos en
los centros formativos de educacion media, por ultimo, las contrastaciones de
hipotesis.

En el cuadro uno se observa la percepcion de los docentes sobre el
clima institucional en las organizaciones de formaciones del sector publico de
educacién media, donde es percibida como buena en un 68.8%, regular 26.6%
y mala en 5%, los docentes, directivos y alumnos tienen buenas relaciones, y
las condiciones laborales son adecuadas. En relacién a la comunicacion en las
instituciones publicas de educacion media se percibié buena en un 79.2%,
regular 10.9% y mala 9.9%, la comunicacion de los lideres de las instituciones
debe ser permanente, tanto a nivel interpersonal y organizacional. La
motivacion de los docentes es percibida como buena en un

59.4%, regular en un 35.6% y mala de un 5%, las instituciones publicas
de educacion media no estan motivando correctamente en el factor intrinseco

y extrinseco a sus colaboradores. En relacion a la confianza en las instituciones
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publicas de educacion media, los docentes perciben como buena en un 65.3%,
regular 27.2% y mala de un 7.4%, donde los docentes confian en la institucion
educativa, por ultimo, la participacion de los docentes en la institucion es
percibida como buena en un 73.3%, regular un 21.8% y mala 5%, asumiendo
que los colaboradores que se involucran con la institucibn se sienten

identificados y se preocupan por su labor.

Tabla 1

Percepcioén del clima institucional en instituciones publicas de educacion
media

Caracteristicas Mala Regular Buena
N % N % N %

Clima institucional 10 5.0% 53 26.2% 139 68.8%
Comunicacion 20 9.9% 22 10.9% 160 79.2%
Motivacion 10 50% 72 35.6% 120 59.4%
Confianza 15 7.4% 55 27.2% 132 65.3%
Participacion 10 50% 44 21.8% 148 73.3%

Es preciso mencionar sobre el cuadro uno, que el clima institucional en
instituciones publicas de educacion media, esta caracterizado por la
motivacion, comunicacion, participacion y confianza de los maestros, de los
cuales la motivacion presenta dificultad entre mala y regular de un 40.6% vy la
confianza de 34.6%, donde los lideres de las instituciones publicas de
educaciéon media deben priorizar sus estrategias para mejorar la confianza y
motivacion de sus docentes, ya que estan relacionados con la calidad de su
gestion.

En el cuadro dos se observa que la apreciacion de los profesores de los
centros publicos de formacién del nivel medio en su mayoria es buena con un
73.8%, regular con 20.8% y mala de 5.4%, los colaboradores aprecian
positivamente la labor de los directivos por mantener buena calidad de gestion

administrativa. En cuanto a la administracion del recurso humano en
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instituciones publicas de educacion media, se percibié buena en un 73.8% y
regular en un 26.2%, la institucion esta cumpliendo y respetando la
organizacion del personal y reglamento interno. Para la labor de recursos
materiales en los centros publicos del @mbito educativo del nivel medio se
percibié buena en un 73.8%, regular en un 16.3% y mala en 10.4%, donde las
instituciones publicas estan cubriendo sus necesidades para un correcto
funcionamiento de acuerdo a los materiales requeridos por la institucion, por
altimo, la gestidn de los recursos financieros se percibié buena en un 73.8%,
regular 25.7% y mala de 0.5%, las instituciones estan correctamente
conformada por la junta economica y el director que tiene la labor de

inspeccionar los egresos e ingresos econdmicos del centro formativo.

Tabla 2
Percepcion de calidad de gestion administrativa en educacién media
Caracteristicas Mala Regular Buena
N % N % N %

Calidad de la gestién administrativa 11 5.4% 42  20.8% 149 73.8%
Recursos humanos 0 0.0% 53 26.2% 149 73.8%
Recursos materiales 21  104% 33 16.3% 148 73.3%
Recursos financieros 1 0.5% 52 25.7% 149 73.8%

La calidad de gestion administrativa publica en educacion media esta
caracterizado por el manejo de los materiales, recursos humanos y bienes
econdmicos, de los cuales el recurso material presenta diferencias minimas
entre mala y regular de 26.7%, por ende, los gestores o lideres de las
instituciones educativas deben orientar esfuerzos para identificar los materiales
necesarios que solicita cada institucion para su funcionalidad, asi como
recursos tecnoldgicos, mobiliario, materiales de oficina o bibliograficos que
hacen posible la educacion y la eficiencia en los labores administrativos.

Respecto al cuadro tres se aprecia las correlaciones de Rho de

Spearman entre clima institucional y calidad de la gestion administrativa en
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instituciones publicas de educacibn media, donde se demuestra
estadisticamente que hay relacion positiva alta de un .752, para la dimensién
comunicacién y relacion con el manejo administrativo en educacion media,
presenta relacion positiva media de .426, también la motivacion y su relacion
con la eficacia en la labor administrativa en los centros publicos de educacion
media tiene significancia media de .381, asi mismo la confianza esta altamente
relacionada con calidad de gestion administrativa de las organizaciones
formativas del grado medio en un .840, por ultimo la participacion si presenta
relacion alta con calidad de gestion administrativa en educacion media, el cual
es .792, todas las hipotesis planteadas fueron aceptadas, porque fueron

menores del valor alfa del 0.05.

Tabla 3
Correlaciones
Caracteristicas Calidad de la gestion administrativa
Coeficiente ,752™
Clima institucional Sig. 0.000
N 202
Coeficiente ,426™
Comunicacion Sig. 0.000
N 202
Coeficiente ,381"
Motivacion Sig. 0.000
N 202
Coeficiente ,840™
Confianza Sig. 0.000
N 202
Coeficiente ,792™
Participacion Sig. 0.000
N 202
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Cabe resaltar sobre el cuadro 3 que las pruebas estadisticas para
demostrar relacion entre variables, proporciona valor analitico para la toma de
decisiones, donde se aprecia que el clima de las instituciones publicas de
educacion media estd relacionada directamente en la calidad de la gestion
administrativa, el factor mas importante para su mejora inmediata es la
confianza que la entidad deposita en sus colaboradores con un 84% de
relacion, seguida de la participacion de los docentes con un 79% y con menores

valores la comunicacion 43% y motivacion 38%.

Discusion

En las instituciones publicas de educacion media el clima institucional
se esta desarrollando de forma correcta, donde los colaboradores mantienen
buenas relaciones y condiciones laborales. Todos los colaboradores que
conforman la institucién desde docentes, directivos y personal administrativo
son agentes que dinamizan el ambiente e interactian mutuamente,
demostrando respeto, amabilidad, honestidad, trabajo en equipo, entre otros
valores que es compartido y condicionan el ambiente del clima laboral en la
institucion, en aporte a la misma postura (Martin, 2000) el clima institucional se
transmite por la convivencia e interaccién de los individuos de una organizacion
que comparten el dia a dia. Las relaciones interpersonales de los
colaboradores definirdn el ambiente laboral, percibida de forma positiva o
negativa por los participantes de la organizacién, como lo reafirma (Morales,
2017) un clima laboral negativo, es causada por falta de comunicacion,
motivacion, participacion y confianza entre compafieros de trabajo.

La comunicacién en instituciones publicas de educacién media es
desarrollada correctamente, los lideres directivos de los centros educativos
mantienen comunicacion organizacional e interpersonal con sus
colaboradores, en similitud (Fischman, 2000) los lideres son los encargados en
mantener comunicacion efectiva con sus subordinados, desarrollando
habilidades de expresiéon y escucha asertiva en toda la organizacion. La
comunicacién debe ser clara en todos los niveles jerarquicos en las

instituciones publicas de educacion media, lo cual es liderado por los directivos
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de la entidad, quienes son el ejemplo de los subordinados y generan confianza
entre los colaboradores de la institucion.

La motivacion es un factor primordial para el buen desarrollo de las
labores de los colaboradores en las instituciones publicas de educacion media,
lo cual hay motivaciones propias conocidas como intrinsecas y factores
externos identificados como extrinsecos, los cuales son dificiles de identificar
en los colaboradores, (Robbins y Coutler, 2010) mantener a los participantes
de una institucion motivados constantemente es una tarea dificil, debido que
la motivacion es impredecible, pero tener colaboradores motivados permite
alcanzar metas y propuestas organizacionales y personales con mayor
asertividad. La motivacién de educadores y colaboradores en los centros del
sector publico de educacién media es una tarea desafiante para los directivos
y lideres, porque es muy cambiante, dependiente de factores internos y
externos a la institucion.

En relacion a la confianza de los profesores en las organizaciones
formativas publicas de educacién media es orientada por los colaboradores que
se sienten seguros en la organizacion y confian en sus compafieros de trabajo,
Puig et al., (2020) la confianza es mutua y es generada mediante el apoyo entre
miembros de la institucion donde el colaborador confia en el otro para realizar
trabajo en conjunto. Los docentes de las instituciones publicas mantienen
confianza entre sus colegas y compafieros de trabajo para desarrollar sus
labores académicas.

La participacion de muchos pedagogos en los centros publicos de
adiestramiento media es la organizacion y unién de los colaboradores para
aportar soluciones e ideas a la institucion lo cual los involucre y comprometa
con sus labores, Chiavenato (2009) los colaboradores que participan
constantemente en la organizacion son aquellos que demuestran aprecio,
importancia y se sienten identificados con la institucion, por ello dan a conocer
Sus perspectivas para mejorar o solucionar inconvenientes. La cooperacion en
la mayoria de colaboradores de las organizaciones pedagogicas publicas

educativas media ayuda a toda la organizacién, ya que existen diferentes
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problemas los cuales son apreciados desde distintas perspectivas para su
mejora educativa.

La eficiencia en el manejo administrativo en educacion media, la gestion
es percibida como buena por los docentes, donde los lideres directivos en
conjunto con el equipo de trabajo son los principales agentes que aseguran la
calidad de la gestion administrativa en los centros educativos, Anzola (2002)
para lograr la eficacia en la gestion administrativa en la organizacion, se
requiere que todas las areas se involucren con su labor realizando esfuerzos
coordinados mediante el compromiso de equipo para lograr los proyectos
organizacionales. La gestion administrativa en los centros publicos de
instruccion media depende del trabajo sincronizado de todos los colaboradores
de la entidad, desde el docente, personal administrativo, directores, gestion
financiera, materiales y recursos humanos, que en su conjunto orientaran a la
calidad de su gestion.

La administracion del recurso humano hace posible la alineaciéon
educativa en los centros publicos de formacién media, los colaboradores son
el eje principal de una organizacion, cada trabajador que esta ubicado
correctamente en el area de su expertise, demostrara sus habilidades vy
experiencias de forma idonea, Rodriguez (2004) es primordial evaluar a los
colaboradores para poder organizarlos en la institucion de acuerdo a su
formacién personal y profesional, para ser motivados por un desarrollo propio
y académico. La comodidad del trabajador por sentirse a gusto en el centro de
labor, genera confianza en si mismo y se siente identificado con la institucién,
por apreciar sus aspiraciones a futuro y asignar la labor de su especialidad.

Las gestion de recursos materiales en instituciones publicas de
educacién media, son los mobiliarios, equipamiento, infraestructura, entre otros
gue determinan la funcionalidad en los centros educativos, su Optima gestidon
esta condicionada a los recursos econdmicos propios o del estado que puede
generar la institucion, para su mantenimiento y adquisicion, Aspeé (2017) las
poca disponibilidad de los recursos materiales en las instituciones publicas
dificulta el acceso a una educacion apropiada, porque se requiere de los

recursos basicos y necesarios para formacion académica de los alumnos. Las
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instituciones publicas en su mayoria presentan deficiencias y precariedad de
Sus recursos materiales o infraestructura, a diferencia de las instituciones
privadas.

Los recursos financieros en las organizaciones de formaciones publicas
de educacion media, son los controles de los ingresos y gastos que genera la
institucion el cual esta liderado por la junta econdmica y participacion del
director, Carpio et al., (2021) los eventos desarrollados en la institucion son
administrados para asegurar el buen balance y no encaminar en un déficit que
comprometa la educacion de la institucion educativa. La 6ptima gestion de los
recursos financieros en las instituciones publicas estara alineada al buen
control de los ingresos, egresos y presupuestos de cada centro educativo.

El clima institucional ayuda a optimizar la eficiencia del manejo
administrativo en la educacion media, en una organizacion donde los
trabajadores se sienten motivados, hay confianza en si mismos, participan
constantemente y la comunicacion es efectiva, por ende, se percibe buen clima
laboral que permite a los colaboradores estar en un ambiente comodo, que
facilita el desarrollo de sus labores sin ningun problema, los resultados
demostraron congruencia a las investigaciones de (Santiago, 2018; Morales,
2017; Antezana y Ccanto, 2015) quienes comprobaron que hay relacion alta y

directa entre el clima de la institucion y la calidad en la gestion administrativa.

Conclusiones

Los resultados muestran que un buen clima institucional produce buena
eficacia en la labor administrativa en las organizaciones de formacién publica
media, donde los colaboradores participan permanentemente en las
actividades de la institucion, se mantiene un ambiente de confianza mutua en
los docentes, hay comunicacién efectiva y motivacion de los docentes por
desarrollar sus labores diarias en los centros educativos.

Los resultados comprueban que el clima institucional en instituciones
publicas de educacibn media es bueno, porque los docentes tienen
comunicacién efectiva, pero se debe priorizar la motivacion intrinseca y

extrinseca, asi mismo se genera un ambiente de confianza y dan iniciativa a
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los colaboradores para participar en las reuniones de confraternidad y mejora
de los servicios académico de la institucion.

Para finalizar, los resultados demuestran que la eficiencia en la gestion
administrativa en los centros formativos publicos de instruccion media es
buena, debido al desarrollo eficaz del manejo en los recursos humanos,
identificando a los colaboradores de acuerdo a su formacion académica para
organizarlos en el area laboral de su especialidad para que plasman todo su
expertis, asi mismo se gestiona de forma idéneo los recursos materiales que
facilitan la funcionalidad necesaria de la institucion y la gestién de recursos
financieros administra de forma conjunta con los lideres directivos y la junta

econdmica de la institucion.
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