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Resumen

El presente estudio se plante6 con el fin de demostrar que existe relacion directa
y significativa entre los factores del presupuesto participativo y la satisfaccion de los
agentes del presupuesto participativo de Cercado de Lima, en el afio 2022

Metodol6gicamente el estudio es de enfoque cuantitativo, de disefio
experimental en la que se trabaj6é con una poblacién conformada por 35 agentes
participantes en los presupuestos participativos de las seis unidades vecinales a los que
se les aplico como instrumento un cuestionario el cual paso por procesos de fiabilidad y
validez.

Los datos recolectados e interpretados permitieron afirmar que existe relacion
directa y significativa entre los factores del presupuesto participativo y la satisfaccion de
los agentes del presupuesto participativo de Cercado de Lima, en el afio 2022, al
observarse que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman =,752** asi mismo se
evidencia que el valor de p =,000 el cual e s menor a 0,05.

Palabras claves: Factores, presupuesto participativo, satisfaccion

1 Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
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Abstract

The present study was proposed in order to demonstrate that there is a direct
and significant relationship between the factors of the participatory budget and the
satisfaction of the agents of the participatory budget of Cercado de Lima, in the year
2022.Methodologically, the study is of quantitative approach, of experimental design in
which we worked with a population made up of 35 agents participating in the participatory
budgets of the six neighborhood units to which a questionnaire was applied as an
instrument which went through processes of reliability. and validity.

The data collected and interpreted allowed us to affirm that there is a direct and
significant relationship between the factors of the participatory budget and the
satisfaction of the agents of the participatory budget of Cercado de Lima, in the year
2022, when the Spearman's Rho correlation coefficient was discovered to be 752**, it
was clear that the value of =.000, which is less than 0.05.

Keywords: Factors, participatory budget, satisfaction

Introduccion.

La sociedad en su desarrollo ha ido generando distintos modelos de gobernanza,
cado uno con variadas formas de intervencion o participacién de la sociedad organizada
de forma consciente o inconsciente, y formando de esta manera una actitud cada vez
mas dindmica y activa de la ciudadania en la gestion de los asuntos publicos (Buele &
Vidueira, 2018).

El presupuesto participativo se considera asi uno de los campos que modifico
considerablemente la incidencia de la ciudadania en las politicas publicas,
convirtiéndose en un agente protagonista de la actividad estatal dentro del marco de la
gestion publica (Suarez & Meneces, 2019) y en un determinado marco normativo.

Asi mismo, las instituciones del gobierno también se han visto afectadas por
estos constantes cambios en la centralizacion, dando paso a una forma mas
descentralizada de la toma de decisiones resquebrajando una jerarquia muy estéatica
gue se consideraba unilateral (Ramirez & Franco, 2016).

El presupuesto participativo es considerado una de las modalidades
democréticas que ha tenido gran éxito en las ultimas décadas (Allegretti & Hartz-Karp,
2017) y algunas estimaciones sugieren la participacion de innumerables locales y

municipales (Sintomer et al., 2013).
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El proceso de presupuesto participativo se enmarca actualmente en la nueva
administracién publica y la modernizacién del Estado, en la que los recursos publicos
se asignan, evallan y ejecutan en funcién de los cambios especificos que deben
realizarse para mejorar el bienestar de los ciudadanos. El Plan de Desarrollo Concertado
sefala los resultados esperados que deben producirse para lograr los ajustes
necesarios para mejorar la calidad de vida de las personas. Una de las caracteristicas
del presupuesto participativo es que necesita estar en contacto con la poblacién para
asegurar una distribucion mas equitativa de los recursos que dependen de su linea,
especificamente ayudando a identificar y formular proyectos y programas sociales que
atiendan las necesidades de las familias; concentrando las tensiones tradicionales entre
las politicas barriales y/o comunales y las politicas dirigidas a grupos orientados a
individuos o familias y la asignacién de recursos; y

Por lo tanto, segun Hernandez (2019), se requeria poner en marcha nuevas
reformas a nivel global en la Ciudad de México para impulsar la iniciativa y el
compromiso ciudadano. También se menciona que los recursos deben dirigirse al
beneficio de toda la comunidad. Por otro lado, los habitantes de los pueblos y barrios de
la Ciudad de México votan anualmente los proyectos que seran financiados con el 3%
asignado a cada alcaldia. La creacion de un foro para que los capitalinos, académicos
y asociados puedan opinar y potenciar el proceso participativo es otro esfuerzo para
elevar la felicidad de los ciudadanos participantes.

Por otro lado, Martnez y Arena (2019) sefalan que en Argentina el 88% de los
municipios indicaron que su impacto en la ciudadania es poco relevante, y s6lo 1 lo hizo
en 2015. Ademas, una encuesta a la poblacién encontrd que el 96% de la poblacion de
los distritos mas relevantes estaba satisfecha con la Red Argentina de Presupuesto
Participativo, que tiene como objetivo principal promover el aprendizaje entre los
distintos distritos en cuanto a la aplicacién de una politica participativa.

En América Latina, algunos especialistas indicaron las ventajas que tiene esta
innovacion en las relaciones del Estado en cuanto a tomar en cuenta las iniciativas de
los ciudadanos respecto a las posibilidades de inclusion, derechos humanos y una serie
de practicas que benefician a la propia ciudadania donde se incentiva esta participacion
(Instituto electoral. Ciudad de México, 2022).

En Perd, durante los afios ochenta se llevaron a cabo practicas de participacion
que pueden concebirse como las actuales participaciones ciudadanas en el presupuesto

participativo. Estas experiencias pasadas regian en base a acuerdos consuetudinarios,
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a diferencias de hoy donde estas practicas se rigen por una Ley de Presupuesto
Participativo con instituciones que velan por su cumplimiento, llevando esta actividad de
gestion ciudadana a ser normada y es de obligatoriedad que las autoridades municipales
y regionales del pais cumplan con estas practicas (Koechlin, 2017).

Sin embargo, pese a la implementacion de estos instrumentos de participacion
ciudadana, el impacto que estos poseen es todavia muy insustancial respecto a la
satisfaccion de la sociedad civil y la confianza que se deberia generar en esta practica,
sobre todo esto se debe a la vinculacién con instituciones muy fragmentadas y poco
eficientes en América Latina como son las instituciones del sector publico, ya que estas
siempre son cuestionadas cada cierto periodo por estar en crisis politicas o frente a
alguin escandalo de corrupcion (Llaxa, 2019).

Esta realidad ha llevado a iniciar estudios referidos al papel que han venido
cumpliendo los actores o0 agentes que intervienen en esta dinamica participativa y con
ello a estudiar la satisfaccion que perciben en base a las practicas de presupuesto
participativo en los distintos niveles de intervencion con los problemas que conllevan en
su fase de implementacion de las politicas publicas que son llevadas adelante.

Actualmente la Municipalidad de Lima viene impulsando esta herramienta
participativa desde la virtualidad, esto como parte de las modificaciones que causara la
actual pandemia, afectando de forma importante sus mecanismos democraticos de
participaciéon. De esta forma se inician convocatorias virtuales para que los agentes de
la sociedad civil puedan gestionar proyectos que van a traer incidencia en su
cotidianidad (Plataforma virtual del Estado peruano, 2022).

De igual manera, en la ciudad de Lima se han realizado esfuerzos para aumentar
el nivel de satisfaccion tanto de los agentes participantes como de la poblacion en
general, ya que 167 proyectos e ideas de proyectos dentro del Plan de Desarrollo
Regional Lima 2012-2025: Territorio y Medio Ambiente, Desarrollo Econdmico,
Desarrollo Social y Buen Gobierno estan disponibles para que los ciudadanos puedan
elegir a través de una plataforma virtual de Consulta Ciudadana Virtual del Presupuesto
(RPP Noticias, 2014).

Toman relevancia aqui aquellos factores que de alguna forma ocupan el lugar
para configurar la satisfaccion de los agentes que intervienen en el proceso publico de
participacion. Teniendo en consideracion las diversas circunstancias en las que se dan
estas practicas, las condicionantes juegan un papel importante para establecer el nivel

de satisfaccion en base a parametros que posee la sociedad para organizarse. Los
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diferentes agentes de la ciudadania se van estableciendo en base a criterios
demarcados desde el punto de vista sociodemografico en la intervencién que se

manifiesta en el Cercado de Lima dentro de sus instituciones pertinentes.

Factores del presupuesto participativo

El presupuesto participativo es considerado como una de las herramientas
modernas de participacion ciudadana desde fines del siglo XX como parte fundamental
para que los ciudadanos asuman un rol importante en las decisiones de gestion respecto
al gasto publico (Rodriguez & Cavazos, 2021).

Uno de los pioneros del presupuesto participativo en Porto Alegre (Brasil),
Ubiratan de Souza, sugiere la siguiente descripciébn, mas exacta y tedrica: En un
procedimiento conocido como presupuesto participativo, el publico en general puede
discutir y tomar decisiones sobre el presupuesto y las iniciativas gubernamentales. La
votacion para elegir la administracion o el parlamento es so6lo un aspecto de la
participacion de los ciudadanos en la elaboracion del presupuesto; también votan sobre
las prioridades de gasto y supervisan las operaciones del gobierno (Bou y Virgili, 2008).

Esta forma de participacion ciudadana lleva consigo importantes retos al
vincularlo como un mecanismo dentro del funcionamiento de la democracia, lo que va a
introducir a la ciudadania en la toma de algunas decisiones respecto a las politicas
publicas. Esta practica se suscita en un marco de desconfianza en las instituciones
politicas y las formas que adquiri6 la representacion electoral mediante los partidos y la
capacidad que estos tenian para expresar las demandas de la ciudadania (Carmona &
Martinez, 2014).

Dentro de la normatividad del Estado peruano en la Ley n.° 27783 promulgada
en 2002, respecto a la descentralizacién, se presenta el deber de los gobiernos locales
para convocar a la sociedad civil mediante sus representantes para el establecimiento
de las prioridades en que se destinaran los recursos y la inversion (Remy et al., 2020).

Asi mismo, en la Ley Organica n.° 27867 referente a las obligaciones de los
Gobiernos Regionales se indica como parte de las funciones del Consejo Regional dar
la aprobacién ademas del Plan Anual para la entidad regional, al Presupuesto
Participativo dentro de lo que se denomina Plan de Desarrollo Regional Concertado
(GSRU, 2021).

En 2003 se promulga la Ley Orgénica de Municipalidades n.° 27972 que

establece, dentro del capitulo referido a los Presupuestos Participativos Municipales y
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la Contabilidad, que las entidades municipales estardn regidas por presupuestos
participativos de forma anual como parte de los mecanismos de gestion publica. A su
vez la norma sefiala que el Presupuesto Participativo, dentro de las herramientas de
planificacion, serdn reguladas por las municipales en cuanto a la organizacién de la
participacion vecinal (Congreso de la Republica, 2003).

Con estas iniciativas que hacian referencia directa a los presupuestos
participativos se hizo necesario la elaboracién de una ley que pueda regular esta
practica de forma mas clara. Es asi como el 8 de agosto de 2003 se da la Ley Marco del
Presupuesto Patrticipativo n.° 28056 donde se le brinda mas legitimidad a dicha practica
y se estipulan los elementos procesales y directivos para que el desarrollo sea efectivo
en la ciudadania interviniendo no solo en la programacion de los presupuestos, sino
también en la fiscalizacion. Con esta base normativa se intenta garantizar la
participacion ciudadana en cuanto a los proyectos y planes que decidirdn la
administracién de los recursos publicos concernientes al presupuesto (Shack, 2005).

Dimensiones

Fase 1: Planificacion: El Alcalde Provincial, el Consejo Provincial de
Coordinacién Local y el Equipo Técnico estdn a cargo de las acciones de la fase
preparatoria, que se desglosan en las siguientes actividades o acciones: Comunicaciéon
La Municipalidad publicar el inicio del proceso, la inscripcion, la convocatoria, asi como
mantener actualizada a la poblacién sobre los avances y resultados a través de su portal
institucional, afiches, tripticos, pancartas y otros canales de comunicacion a fin de contar

con la mayor participacion de la sociedad civil.

Sensibilizacion: El equipo técnico se encarga de educar al publico en general
sobre el valor del enfoque participativo. Por ello, es crucial que la sociedad civil asuma

el control del proceso para que su participacion promueva el desarrollo local y regional.

Para asegurar una comunicacion efectiva y suficiente con los agentes
participantes, el alcalde provincial y el consejo de coordinaciéon local provincial
coordinan y animan a la poblacion organizada, que son representantes de las distintas
entidades estatales y de la sociedad civil, a participar en el proceso de presupuesto

participativo a través de diferentes canales.
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Nombres de los agentes participantes e informacién de registro. Esta
actividad consiste en el registro de los agentes participantes que deben ser
seleccionados o designados por las organizaciones de las que forman parte para cada
proceso de participacion teniendo en cuenta los requisitos del reglamento. Esta actividad

esta a cargo de la Subgerencia de Participacion Vecinal.

Agentes involucrados en la capacitacion Esta actividad se realizara a través
de reuniones, seminarios 0 eventos sobre temas cruciales como el presupuesto
participativo, politicas publicas y gestion, gestion de inversiones, planificacion local y
monitoreo del presupuesto participativo. El equipo técnico esta a cargo de esta actividad.

Fase 2: Concertacion: En esta etapa, los representantes del gobierno y del
sector no lucrativo se retinen para diagnosticar conjuntamente la situacion y determinar
qué sectores necesitan mas desesperadamente los servicios basicos y qué iniciativas
de inversion seran las mas adecuadas para hacer realidad esas necesidades. Las
etapas de la concertacion son las siguientes: Aprovechando el éxito de los seminarios
anteriores, el alcalde provincial convocard a todas las partes interesadas para que
asistan a talleres en los que puedan debatir "la solucién a una preocupacion prioritaria
de la poblacién" y clasificar los posibles resultados, proyectos de inversion y
compromisos asumidos por el gobierno provincial y la sociedad civil. A partir de los
resultados priorizados, el equipo técnico de la municipalidad realizara una evaluacién
técnica de los proyectos y elaborara una lista de proyectos que sera discutida en talleres
0 reuniones de priorizacion de proyectos de inversién, donde las autoridades y los
agentes participantes discutirdn los proyectos y como responden a los resultados
priorizados (Guia para el presupuesto participativo basado en resultados, 2010). La
secuencia de creacion de talleres es la siguiente

Formalizacion de compromisos y acuerdos del presupuesto participativo En esta
etapa, (1) el equipo técnico del presupuesto participativo trabajara para finalizar el acta
de acuerdos y compromisos del presupuesto participativo, y (2) el alcalde provincial
entregara los resultados finales del presupuesto participativo a los agentes participantes
para su aprobacion. En tercer lugar, los participantes se comprometeran formalmente
con los acuerdos mediante la firma del acta de acuerdos y compromisos del presupuesto
participativo. En cuarto lugar, hay que elegir a los miembros del grupo de seguimiento.

Una vez presentado el informe del anterior comité de seguimiento del presupuesto
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participativo, se elegira un nuevo comité de cuatro miembros, que serd reconocido
oficialmente por una resolucion de la alcaldia. Para la eleccion del comité de
seguimiento se necesitan las siguientes cualificaciones: La condicion de agente
participante requiere la residencia en la jurisdiccion correspondiente y la ausencia de

condenas penales o por delitos menores.

Fase 3. Formalizacién A lo largo de este periodo hay dos etapas bien
diferenciadas:

Cumplimiento de los Compromisos y Acuerdos en el PIA En el mes de junio se
oficializan los compromisos y acuerdos del Proceso Participativo. El Consejo Municipal
Provincial tendra la oportunidad de aprobar los proyectos en el Presupuesto Institucional
de Apertura. La Gerencia de Infraestructura Publica entregard al (1) Consejo Municipal
Provincial, (2) Consejo Provincial de Coordinacion Local y (3) Comité de Vigilancia un
cronograma de ejecucion de los proyectos.

Rendicion de cuentas De acuerdo con el articulo 30°, el alcalde provincial tiene
la tarea de poner al dia a las partes involucradas sobre el cumplimiento de las promesas
y acuerdos que la municipalidad y la sociedad civil hicieron el afio anterior. Planificar y
dar resultados a los proyectos que fueron priorizados en el presupuesto participativo del
ciclo presupuestario del afio anterior. Justificar los ajustes realizados a los proyectos
prioritarios y al presupuesto revisado del presupuesto participativo del afio anterior. En
qué medida los actores publicos y privados implicados en el proceso mantuvieron los
compromisos que asumieron al principio. Propuesta de presupuesto operativo anual.
Dar cuenta del trabajo realizado durante el afio de gestion de las actividades, iniciativas
y objetivos estratégicos generales del Plan de Desarrollo Concertado. Por su parte, los
agentes que participen en el proceso participativo daran cuenta del cumplimiento de las

promesas realizadas.

Satisfaccién del usuario

Desde el primer punto de contacto con un producto hasta el momento de la
entrega, el proceso que desarrolla la satisfaccion del cliente, también es importante
saber de dénde viene y conocer su elaboarcion.

Por lo tanto, tenemos dos perspectivas sobre el concepto de satisfacciéon: una la
ve como una experiencia de placer asociada al cumplimiento de una necesidad, donde

se percibe que suministra un producto obtenido, mientras que la otra la ve como un
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servicio recibido. En segundo lugar, las evaluaciones alternativas de la felicidad tienen
en cuenta algo mas que el placer a la hora de definir la satisfaccion. El término
"pegajosidad"” se utiliza para describir la forma en que la reaccién emocional positiva o
negativa de un cliente ante un producto puede activarse cada vez que lo vuelve a ver.

Segun Horovitz (2016), la capacidad del cliente para formarse una opinién sobre
el efecto del producto en sus sentimientos se produce después de que el cliente haya
formado una conexién con el producto. (p. 58).

La satisfaccion, tal y como la definen Silvestre y Johnston (2016), es "el grado
de satisfaccion de un cliente con un producto o servicio después de habérselo
entregado.” Esta felicidad se pone de manifiesto en el comportamiento del cliente
durante el proceso de compra, cuando el comprador recibe el articulo por el que ha
estado buscando y comparando precios.

Segun Fernandez (2016), la satisfaccion del cliente es "la emocion positiva que
siente un consumidor después de comprar un producto que se ajusta a sus necesidades
y, lo que es més importante, cumple con las expectativas del cliente." Si esté a la altura
de las expectativas del cliente, se forma una conexion de lealtad; si no, el cliente esta
insatisfecho y es poco probable que se repita la relacién de compra.

Lo que hace feliz a un consumidor, segun Oliver (2016), es la suma de sus
propias experiencias con el producto. En este escenario, el consumidor da voz a su
opinion, que puede cambiar con el tiempo. Esto se debe a que el consumidor almacena
y recuerda sus compras pasadas hasta que realiza otra (p.16). Se aportan referencias
a lateoria (de la Motivacion y la Higiene). Un trabajo de 2003 de Hancer y George (citado
en Laxa, 2019) propuso la idea de que los consumidores estan influidos por una de las
dos variables independientes relacionadas con sus necesidades. El éxito y el desarrollo
individual son el foco del primer tipo de factores motivadores imaginados. La segunda
categoria incluye cosas que hacen que los clientes se sientan incbmodos, suelen estar

ligados a causas externas y no es probable que los motiven a realizar una compra.

Dimensiones

Segun Pezoa (2015), se tuvieron en cuenta la siguiente
Dimension 1: Calidez humana, Su argumento era que el servicio de la empresa

se beneficiaria de una cuidadosa atencién a sus consumidores, ya que los clientes

satisfechos hablarian de ella a sus amigos y familiares. (p.14).
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Dimensidn 2: Lenguaje claro y directo, Cuando un consumidor necesita apoyo
emocional, a menudo se considera que es el mejor servicio que se le puede prestar.
(p.17). La mayoria de las personas con las que hablamos coinciden en que recibir

terapia es crucial para su vida, y es que recibirla es como recibir ayuda de extrafios.

Dimensién 3: Apoyo, La satisfaccién de los usuarios con la entrega a tiempo
de un producto ha sido cada vez mas importante para los consumidores en los Ultimos

afos, por lo que las empresas deben esforzarse por satisfacer esta demanda. (p. 17).

Dimension 4: Rapidez Segun Berry y Paraduramo (2017), los clientes valoran
mucho recibir los servicios dentro de los plazos previstos. Exige un mayor nivel de
atencion, ya que presupone que los proveedores de servicios ofreceran algo de alta
calidad (cuya calidad puede determinarse evaluando una serie de parametros) (p. 22).

Material y Métodos

La presente investigacion, de acuerdo con Sanchez y Reyes (2006), es calificada
como un estudio basico, en la que no se resuelve ningun problema inmediato, ello sirve
como fundamento teérico a investigaciones futuras referidas a las variables planteadas
Asi mismo, es de alcance descriptivo correlacional. Hernandez et al. (2014) afirman que
los estudios descriptivos en los cuales se especifican las caracteristicas del fenébmeno
objeto de investigacion, y correlacional ya se busca saber como se comporta una
variable segun la otra variable correlacionada, por lo que en el estudio se evaluara la
correlacion de los factores referidas a las fases del presupuesto participativo y la
satisfaccion.

Por otra parte en cuanto al disefio que se plantea es el no experimental que como
sefal6 Valderrama (2009) son los cuales en la que la variable independiente no es
manipulada, no se da un grupo control ni tampoco un grupo experimental por lo que se
estudia los hechos del fendmeno en la misma realidad en la que ocurre; dentro de los
cuales estan los transversales en los que se utilizan para analizar la realidad o fenémeno
en un momento determinado del tiempo, observando lo que sucede en ese momento de

intervencion.

Poblacién y muestra de estudio
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Ventura (2017) considera la poblacién como la agrupacion de elementos con

caracteristicas semejantes las cuales se pretende analizar en el presente estudio.

Poblacion

Para la gestion del presupuesto participativo 2022 en Lima Cercado se
consideraron a agentes participantes como indica el Instructivo generado por la
Municipalidad de Lima para la inclusién en los Presupuestos Participativos. Es necesario
sefalar que el territorio a estudiar corresponde al espacio del distrito de Lima Cercado
correspondiente al Cono Centro en el area de Lima Metropolitana que se conforma por
50 distritos incluidos los de la Region Callao (INEI, 2022). Quedaron definidos un total
de 6 Casa Vecinales que comprendian a 118 organizaciones con sus respectivos
representantes titulares (Municipalidad de Lima, 2022).

Muestra

Segun Vara (2017), se considera la muestra como los casos que son extraidos
de la poblacién para lo cual se emplea un método, se precisa que, aplicando un
muestreo no probabilistico, se determind una muestra de 35 agentes participantes, que

seran elegidos segun su disposicién a participar en el presente estudio.

Instrumento de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos

Técnica:

Segun Valderrama (2009), se considera una técnica de investigacion en las que
constituyen las reglas y pautas que guian las actividades que realizan los investigadores
para su trabajo de campo, por ello como herramientas estratégicas supone un previo
conocimiento antes de llevar a cabo su aplicacion; para el presente estudio se hara uso
de la encuesta que como técnica permite conocer la percepcion de la persona

Instrumento

Para el presente estudio se utilizé el cuestionario considerado por Valderrama
(2009) como el mas usado en investigaciones del campo social y para trabajar con un
ndamero amplio de personas, en la que se da una respuesta directa mediante la hoja de

preguntas que se plantean que en este caso sera para la variable
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Resultados

Andlisis, interpretacién de resultados

Tabla 3
Frecuenciay porcentajes de la variable factores referidos a las fases del

presupuesto participativo

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 10 28,6
Poco eficiente 21 60,0
Eficiente 4 11,4
Total 3 100,0
Figura 1

Frecuencia y porcentajes de la variable factores referidos a las fases del presupuesto
participativo

Factores referidos a las fases del presupuesto

60 %EQICIpatIVO
50
40
0,
o 28.6% [ Deficiente
30 _ 11.4% [ Poco eficiente
10 | = EEficiente
O L) L] L] 1
DEFICIENTE POCO EFICIENTE EFICIENTE

Los datos mostrados en la tabla y figura respectiva en referencia a la variable muestran
que los factores referidos a las fases del presupuesto participativo el 28,6% considera
que es deficiente, el 60% poco eficiente y para el 11,4% de los agentes encuestados lo

consideran eficiente.

Tabla 4

Frecuenciay porcentajes de la dimension fase de preparacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 17 48,6
Poco eficiente 12 34,3
Eficiente 6 17,1
Total 35 100,0
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Figura 2

Frecuenciay porcentajes de la dimensién fase de preparacién

Lfase de preparacion
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Respecto a la fase de preparacion se muestra los valores en la tabla y figura
respectiva en la que del total de los agentes encuestados se tiene que el 48,6%
considera que es deficiente, para el 34,3% es poco deficiente y finalmente para el

17,1% es eficiente.

Tabla 5

Frecuenciay porcentajes de la dimensidn fase de concertacion

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 18 51,4
Poco eficiente 12 34,3
Eficiente 5 14,3
Total 35 100,0

Figura 3

Frecuenciay porcentajes de la dimension fase de concertacion

Fase de concertacion
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[l Deficiente

Del total de los encuestados respecto a la fase de concertacion se muestra en la tabla
y figura respectiva en la que el 51.4% considera en un nivel deficiente, el 34,3% en un
nivel poco eficiente y para el 14,3% en un nivel eficiente.
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Tabla 6

Frecuenciay porcentajes de la dimensidn fase de formalizacién

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 13 37,1
Poco eficiente 19 54,3
Eficiente 3 8,6
Total 35 100,0

Figura 4
Frecuenciay porcentajes de la dimension fase de formalizacién

Fase de formalizacion
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En cuanto a la fase de formalizacién se muestra en la tabla y figura respectiva que el
37,1% de los encuestados considera en un nivel deficiente, el 54,35 en un nivel poco

eficiente y para el 8,6% en un nivel eficiente.

Variable satisfaccion

Tabla 8 . Frecuencia y porcentajes de la variable satisfaccion

Porcentaje
Frecuencia
Valido Insatisfecho 12 34,3
Medianamente satisfecho 21 60,0
Satisfecho 2 57
Total 35 100,0
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Figura 6. Frecuencia y porcentajes de la variable satisfaccion
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En cuanto a los valores mostrados en la tabla y figura respectiva sobre la variable
satisfaccion se tiene que del total de encuestado el 34,3% considera estar insatisfecho,
para el 60% estan medianamente satisfecho y para el 5,7% consideran estar satisfecho.

Tabla 9
Frecuenciay porcentajes de la dimension calidez humana

Frecuencia Porcentaje

Valido Insatisfecho 13 37,2
Medianamente satisfecho 20 57,1
Satisfecho 2 57
Total 35 100,0

Figura 7
Frecuenciay porcentajes de la dimension calidez humana

Calidez humana

£o 57.1%
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Respecto a la dimension calidez humana se muestra en la tabla y figura que del total
de agentes encuestados el 37,2% considera estar insatisfecho, el 57,1% considera
estar medianamente satisfecho y para el 5,7% considera estar satisfecho.

Tabla 10
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Frecuenciay porcentajes de la dimensién lenguaje claro y directo

Frecuencia Porcentaje

Valido Insatisfecho 13 37,1
Medianamente satisfecho 19 54,3
Satisfecho 3 8,6
Total 35 100,0

Figura 8

Frecuenciay porcentajes de la dimensidn lenguaje claro y directo

Lenguaje claro y directo
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Los valores mostrados en la tabla y figura respecto a la dimensién lenguaje claro y
directo se tiene que el 37,1% consideran estar insatisfecho y para el 54,3% considera

estar medianamente satisfecho, mientras que para el 8,6% considera estar satisfecho.

Tabla 11
Frecuenciay porcentajes de la dimensidn apoyo

Frecuencia Porcentaje

Valido Insatisfecho 14 40,0
Medianamente satisfecho 18 51,4
Satisfecho 3 8,6
Total 35 100,0
Figura 9
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Frecuenciay porcentajes de la dimensidn apoyo

Dimension apoyo

60
51.4%
40%

40
M Insatisfecho

20 8.6% @ Medianamente satisfecho
[ Satisfecho

0 L} L] L] L}

INSATISFECHO MEDIANAMENTE SATISFECHO SATISFECHO

Los valores mostrados en la tabla y figura en cuanto a la dimensién apoyo permiten
afirmar que del total de agentes encuestados el 40% considera estar insatisfecho, el
51,4% considera estar medianamente satisfecho y para el 8,6% considera estar

satisfecho

Tabla 12
Frecuenciay porcentajes de la dimensién rapidez

Frecuencia Porcentaje

Valido Insatisfecho 14 40,0
Medianamente satisfecho 18 51,4
Satisfecho 3 8,6
Total 35 100,0
Figura 10

Frecuenciay porcentajes de la dimensién rapidez

Dimension rapidez
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Finalmente, en cuanto a la dimension rapidez se muestra en la tabla los valores que
permiten afirmar que el 40% de los encuestados considera estar insatisfecho, el 51,45

considero estar medianamente satisfecho y para el 8,6% considero estar insatisfecho.

Discusion de los resultados

Después de analizar los datos procesados se puede afirmar que existe relacién
directa y significativa entre los factores del presupuesto participativo y la satisfaccion de
los agentes del presupuesto participativo de Cercado de Lima, en el afio 2022, al
respecto se sefiala el estudio realizado por Martines y Rivera (2019) en su articulo
referido a los factores que influyen en el bienestar de las personas dentro de su contexto
laboral, donde se concluy6 que el estrés laboral es una de las variables que influye en
el comportamiento y que esté afectando el grado de satisfaccion del empleado

Los resultados mostrados guardan relacion con la investigacion planteada por
Odar y Rioja (2019) en su tesis sobre El proceso de presupuesto participativo y la
satisfaccion de los agentes participantes donde llego a afirmar que existe relacion
directa de 84.5% entre el proceso de presupuesto participativo y la satisfaccion de los
agentes participantes. También se relaciona con el estudio planteado por Godoy (2018)
sobre la satisfaccion de los agentes participantes y la formulaciéon del presupuesto
participativo por resultados, donde llego a a concluir gue hay relacién entre las variable
planteadas, se agrega a ello el estudio realizado por Torres (2018), denominado
“Proceso de presupuesto participativo y satisfaccion de la sociedad en el cual concluyo
la existencia de correlacion entre las variables de presupuesto participativo vy
satisfaccion de los representantes de la sociedad civil que se organizé.

Respecto a la hip6tesis especifica primera se llegé afirmar que existe relacién
directa y significativa entre el factor referido a la fase de preparacion y la satisfaccion de
los agentes del presupuesto participativo de Cercado de Lima, en el afio 2022; también
se obtuvo que el 48,6% considera Ineficiente la fase de preparacion en la cual se
considera como una accion la comunicacion Con el objetivo de tener la mayor
participacion por parte de la sociedad civil; la Municipalidad, publicard mediante de su
portal institucional, carteles, tripticos, banners, y otros canales de comunicacion, el inicio
del proceso, la inscripcion, convocatoria, asi como mantener informada a la poblacion
sobre los avances y resultados. Estos resultados guardan relacion con el estudio
planteado por Anilema (2017), sobre Presupuesto participativo en un marco de

participacion ciudadana donde el autor concluyé que la incidencia de los ciudadanos en
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el presupuesto participativo es favorable para la comunidad en cuanto que esta se
organiza para participar en este ejercicio democratico. Asi también, en el momento que
mas confluye la participacion es en la etapa de la elaboraciéon del presupuesto
participativo

En cuanto a los valores mostrados se llegd a afirmar que existe relacion directa
y significativa entre el factor referido a la fase de concertacion y la satisfaccion de los
agentes del presupuesto participativo de Cercado de Lima, en el afio 2022, a ello se
agrega gue el 51,4% considero ineficiente la fase referida a la concertacién en la cual
se reunen los funcionarios de estado y de la sociedad civil para de manera concertada
puedan hacer un diagnostico, identificar y priorizar resultados y proyectos de inversiéon
gue aporten a obtener resultados en beneficio de la poblacion, principalmente los
sectores con mayores necesidades de servicios basicos

A ello se menciona el estudio realizado por Ludefia (2021) denominado “Analisis
comparativo de la participacion ciudadana en la elaboracion del presupuesto
participativo en la que el autor concluyo que la ciudadania es consciente de que debe
participar en la elaboracion del presupuesto participativo y los beneficios que ello trae
pero se visualiza que las herramientas participativas deben mejorarse con
capacitaciones y motivando a la ciudadania a involucrarse cada vez mas.

Los valores también permitieron que se pueda afirmar que existe relacion directa
y significativa entre el factor referido a la fase de formalizacién y la satisfaccion de los
agentes del presupuesto participativo de Cercado de Lima, en el afio 2022, a ello se
agrega que el 54,3% considero poco eficiente la fase de formalizacion en la que se llega
a acuerdos y compromisos adoptados en el proceso de participacion. Los proyectos
seran considerados en el Presupuesto Institucional de Apertura para su aprobacién por
parte del Concejo Municipal Provincial. La Gerencia de Infraestructura Publica,
elaborard un cronograma de ejecuciéon de proyectos

En cuanto a la hipotesis especifica cuarta se evidencio que existe relacion directa
y significativa entre los factores del presupuesto participativo y la dimension calidez
humana en los agentes del presupuesto participativo de Cercado de Lima, en el afio
2022; agregandose que el 51,7% esta medianamente satisfecho con respecto a la
calidez humana en la que se considera la idea de brindar un buen trato al cliente, al

usuario del servicio.
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Ante ello se menciona el estudio planteado por Romero, Sevillano, Cardador
(2019) referido a los factores asociados a la satisfaccion donde el autor concluyo que
ello estd asociado a la satisfaccién referida al trato personalizado, amabilidad y
seguridad transmitida, también el estudio realizado por Odar y Rioja (2019) sobre el
proceso de presupuesto participativo y la satisfaccion de los agentes, en el cual se
considerado ademas el nivel bajo de satisfaccion que indicaron los datos recogidos de
la muestra debido a que las convocatorias del proceso participativo fueron incapaces de
tener una participacion importante de la ciudadania, asi como, la poca eficiencia de los
canales de comunicacion para llevar a cabo dicho proceso.

Los valores procesados también permitieron afirmar que los factores del
presupuesto participativo y la dimension lenguaje claro y directo en los agentes del
presupuesto participativo de Cercado de Lima, en el afio 2022, agregandose que el
54,3% esta medianamente satisfecho en cuanto a la dimension referida al lenguaje claro
y directo por lo que es importante que se preocupen por tener canales de comunicacion
abiertos en los que se les atienda con prontitud, ya que disponer de la informacion
adecuada en el momento de obtener un articulo o recibir un servicio les proporciona una
zona de confianza en la que se evapora la inquietud, ello guarda relacién con el estudio
realizado por Romero, Sevillano, Cardador (2019) referido a los factores asociados a la
satisfaccion y el estudio planteado por Rodriguez (2017) con su tesis titulada
“Participacion de los Actores Sociales en el Presupuesto Participativo donde concluyo
que los actores sociales poseen intereses para intervenir activamente en los procesos
de elaboracién de los presupuestos participativos de su localidad, indicando que entre
los aspectos que limitan esta participacion se encuentran la poca informacion asi como
las escazas capacitaciones de la gestidn publica para desarrollar una practica eficiente
y efectiva que nutra de posibilidades a esta herramienta de la democracia representativa
en la ciudadania debidamente organizada promoviendo asi un desarrollo adecuado para
en su entidad distrital

También se pudo llegar a precisar que existe relacion directa y significativa entre
los factores del presupuesto participativo y la dimensién apoyo en los agentes del
presupuesto participativo de Cercado de Lima, en el afio 2022, agregandose e a ello
que el 51,45 esta medianamente satisfecho con respecto a la dimensién apoyo donde
se considera que la persona que hace uso del servicio se siente apoyado ante el servicio

que recibe en un contexto determinado
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Finalmente se tiene que existe relacion directa y significativa entre los factores
del presupuesto participativo y la dimension rapidez en los agentes del presupuesto
participativo de Cercado de Lima, en el afio 2022, agregandose que el 51,4% considera
estar medianamente satisfecho en cuanto a la dimension rapidez referida a la valoracion
del tiempo en recibir el servicio que fue acordado; a ello se menciona el estudio
planteado por Bedoya, Carrillo, Severiche (2019) donde se caracterizod
sociodemografica y laboralmente concluyendo que existe relacion significativa entre el
nivel académico y los factores supervisién y participacion, el cargo y factores de
ambiente fisico y prestaciones y la edad; también el estudio realizado por Moncada
(2017) en su estudio sobre factores que influyen en el nivel de satisfaccion de los clientes
externos por la atencion que se le brindan Los resultados de la investigacion reflejan
gue al menos un 70% de la poblacién considera que la satisfaccién en el servicio se
crea en relaciobn a factores como ser: el tiempo de respuesta a su necesidad, el

seguimiento dado a su caso, y el trato personalizado.

Conclusiones

Primera: En cuanto al objetivo general planteado en el presente estudio se llegd
a afirmar que existe relacion directa y significativa entre los factores del presupuesto
participativo y la satisfaccién de los agentes del presupuesto participativo de Cercado
de Lima, en el afio 2022, lo que conlleva a sefialar que si deseamos que los agentes
participantes estén satisfechos se tiene gque mejorar los niveles respecto a cada factor
relacionado con el presupuesto participativo

Segunda: Respecto al objetivo especifico primero se determind que existe
relacién directa y significativa entre el factor referido a la fase de preparacién y la
satisfaccion de los agentes del presupuesto participativo de Cercado de Lima, en el afio
2022, por lo que si mejoran los niveles en cuanto a la fase de preparacion se tendra
niveles altos de satisfaccion en las personas que participan en el presupuesto
participativo

Tercera: Respecto al objetivo especifico segundo los valores procesados se
llegaron a afirmar que existe relacion directa y significativa entre el factor referido a la
fase de concertacion y la satisfaccion de los agentes del presupuesto participativo de
Cercado de Lima, en el afio 2022, por lo que si se busca la satisfaccion de los agentes
participantes en el presupuesto participativo se tendria que mejorar los niveles respecto

a la fase de concertacion
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