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Resumen

El propésito de la investigacion era determinar la relacion entre las habilidades
digitales y la pronunciacion del idioma inglés en estudiantes de Administracion de
Turismo de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en el afio 2024. Para lograr
este objetivo, se llevé a cabo un estudio cuantitativo de disefio no experimental, en el
cual se utilizaron encuestas y cuestionarios para evaluar las habilidades digitales, asi
como evaluaciones para medir el nivel de pronunciacién del idioma. La muestra estuvo
compuesta por 98 estudiantes de un total de 103. Los resultados mostraron que el uso
de habilidades digitales mejora significativamente la pronunciacion del idioma inglés en
los estudiantes. Se concluyé que la relaciéon entre las habilidades digitales y la
pronunciacion del idioma inglés en los estudiantes de Administracién de Turismo de la
UNMSM en 2024 es significativa, con una correlacion de rh=0.785.
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Abstract

The purpose of the research was to determine the relationship between digital skills
and the pronunciation of the English language in Tourism Administration students at the
Universidad Nacional Mayor de San Marcos in the year 2024. To achieve this objective,
a guantitative study was carried out non-experimental design, in which surveys and
questionnaires were used to evaluate digital skills, as well as evaluations to measure the
level of language pronunciation. The sample was made up of 98 students out of a total
of 103. The results showed that the use of digital skills significantly improves the
pronunciation of the English language in the students. It was concluded that the
relationship between digital skills and the pronunciation of the English language in
UNMSM Tourism Administration students in 2024 is significant, with a correlation of rh=
0.785.

Keywords: Digital skills, language pronunciation.

Introduccién

En la actualidad, el dominio del idioma inglés es una habilidad esencial en el
ambito del turismo, ya que facilita la comunicacion y mejora la calidad del servicio
ofrecido a turistas de diversas nacionalidades. En este contexto, la correcta
pronunciacion del inglés se convierte en un componente crucial para los estudiantes de
Administracion de Turismo de la UNMSM, quienes deben estar preparados para
interactuar de manera efectiva con hablantes nativos y no nativos.

Esta tesis explora la relacion entre las habilidades digitales y la pronunciacion del
idioma inglés en estudiantes de Administracion de Turismo. A través de un enfoque
cuantitativo, se busca determinar cdmo el uso de herramientas digitales y recursos
tecnoldgicos puede contribuir a la mejora de la pronunciacion en inglés. Ademas, se
examina el nivel de competencias digitales de los estudiantes y su impacto en el
aprendizaje de la pronunciacion.

Esta estructurada de los siguientes capitulos el primero se basa en el
planteamiento del estudio, que se desarrolla la situacién problematica, formulacion del
problema, justificacion del tema, los objetivos y las hipotesis.

Para el segundo capitulo se desarrolla el marco teérico que sustenta la
investigacion, asi como el marco filoséfico. Incluye definiciones clave como las
habilidades digitales y se exploran las teorias sobre la adquisicién de la pronunciacion
en el aprendizaje de idioma inglés. Ademas, se revisan estudios previos y antecedentes

relevantes a la investigacion y el glosario de términos.
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En el capitulo tercero describe la metodologia, el disefio de la investigacion, el

enfoque cuantitativo, la poblacion y muestra, los instrumentos de recoleccion de datos
como encuestas y pruebas de pronunciacion, validacion y confiabilidad del instrumento.

Finalmente, el capitulo cuarto se presenta los datos recopilados de manera clara
y organizada. Se realiza un andlisis detallado de los resultados cuantitativos destacando
la relacion entre las habilidades digitales y la pronunciacion del inglés. Se interpretan los
hallazgos, proporcionando una visién comprensiva de los resultados de la investigacion.
También se presenta los datos recopilados de manera clara y organizada. Se realiza un
analisis detallado de los resultados cuantitativos, destacando la relacion entre las
habilidades digitales y la pronunciacién del inglés. Se interpretan los hallazgos,
proporcionando una vision comprensiva de los resultados de la investigacion.

Se presentan las conclusiones resumen de los hallazgos principales,
respondiendo a los objetivos de la investigacion. Se ofrecen recomendaciones para la
practica educativa basadas en los resultados obtenidos.

Las conclusiones resumen los hallazgos principales, respondiendo a los objetivos
de la investigacion. Se ofrecen recomendaciones para la practica educativa y para la
mejora del curriculo, basadas en los resultados obtenidos.

Los anexos proporcionan informacion complementaria que respalda el contenido

principal de la tesis.

Objetivo General
¢ Determinar la relacién de las habilidades digitales y la pronunciacién del idioma
inglés de los estudiantes de Administracion de Turismo de la Universidad Nacional

mayor de San Marcos — 2024.

Objetivos especificos

1. Establecer la relaciéon de las habilidades digitales y los sonidos vocalicos del
idioma inglés de los estudiantes de Administracion de Turismo de la Universidad
Nacional mayor de San Marcos — 2024.

2. Establecer la relaciéon de las habilidades digitales y los sonidos consonanticos
del idioma inglés de los estudiantes de Administracién de Turismo de la Universidad
Nacional mayor de San Marcos — 2024.

3. Establecer la relacion de las habilidades digitales y el acento del idioma inglés
de los estudiantes de Administracion de Turismo de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos — 2024.
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4. Establecer la relacion de las habilidades digitales y la entonacion del idioma

inglés de los estudiantes de Administracion de Turismo de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos — 2024.

Bases tedricas

Respecto a la variable pronunciacion, Pakpahan (2023) lo define como el acto de
producir sonidos con el objeto de darle un significado a las palabras. Derwing y Munro
(2015) amplian la definicién al mencionar que en el acto de pronunciar se usa diferentes
elementos articulatorios. Esto involucra los elementos segmentales determinados por
los sonidos vocalicos, consonanticos y la prosodia determinados por el acento, el ritmo,
entonacion, unién /separacion de sonidos y el tono de la voz. Seidlhofer (2001)
menciona que, en el proceso de la pronunciacion, de igual manera se produce y se
percibe los sonidos segmentales, pero también se produce la acentuacion de silabas y
la entonacion con el fin de proporcionar significado al mensaje.

Prashant (2018) menciona que la pronunciacién se define como la produccién de
sonidos caracterizados por los elementos segmentales, la entonacion, las silabas, las
frases, el tiempo, el ritmo, pero también por la proyeccion de la voz y los gestos
corporales. Para la autora, estos elementos funcionan en forma conjunta y concluye que
la pronunciacion es un elemento importante de la expresién oral. En esa misma linea,
Schmitt y Rodgers (2020) mencionan que aparte de los elementos segmentales y
suprasegmentales, el contacto visual y la expresion corporal son también factores que
complementan el desarrollo de la pronunciacién. En conclusion, se adopta la perspectiva
gue el concepto de la pronunciacion incluye no solo los elementos segmentales, sino
también elementos suprasegmentales con el fin de trasmitir un significado al mensaje.

En cuanto al objeto principal del aprendizaje y ensefianza de la pronunciacion,
Derwing y Munro (2022) sefialan que alcanzar la inteligibilidad y comprensibilidad en el
habla es mayor que alcanzar una produccién casi nativa. De igual manera, Walker et al.
(2021) resaltan la inteligibilidad sobre el acento nativo para alcanzar una apropiada
comunicacion internacional. Setter (2021) afirma que es mejor ser comprendido en el
habla que ser escuchado como un nativo, pero sin entender el mensaje. Gao (2019) da
a conocer que, en la ensefianza del idioma inglés como lengua extranjera, se esta
fomentando la inteligibilidad en la pronunciacion.

Con el fin de diferenciar el concepto de inteligibilidad de la comprensibilidad,
Waldemar (2022) define al primer término como la percepcion del mensaje por parte del
oyente y el segundo término como el esfuerzo por entender el mensaje. Para Jarosz

(2019) ambos conceptos se caracterizan por un elemento en comun siendo la
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preconcepcion del oyente acerca del acento del hablante y del tema en discusion. Por

otro lado, Brown (2014) menciona dos tipos de inteligibilidad siendo la inteligibilidad
intranacional basada en el logro de la inteligibilidad entre los hablantes de una misma
nacion y la inteligibilidad internacional que se alcanza con hablantes externos al pais de
origen. Munro y Derwing (1995) definen a la inteligibilidad como el entendimiento sobre
lo que se pronuncia y a la comprensibilidad como el grado de dificultad percibida por el
oyente al escuchar la pronunciacion.

Respecto a los tipos de pronunciacion, Wells (2000) menciona el inglés britanico
o0 también llamado pronunciacion adquirida (RP) y el inglés americano o también
llamado general american (GA). La primera se refiere a un inglés dominado formal o
correcto en las ciudades de Wales e Inglaterra, aunque en el pasado recibié el nombre
de BBC pronunciation aludiendo al inglés formal que usaban los narradores de noticias
del medio televisivo BBC y el segundo tipo de pronunciacion se refiere al tipo de
pronunciacion usada por un gran nimero de ciudadanos americanos. Para Deterding y
Rayhan (2018), en un futuro los tipos de pronunciacion inglesa y britanica seran lo
mismo y seran vistos como modelos tradicionales, abriendo paso a la existencia de
nuevas formas de pronunciacion como el caso de la pronunciacion inglesa hablada en
los estados de Brunei y Singapore que presentan caracteristicas Unicas y que con el
tiempo podrian ser admitidas como nuevos tipos de pronunciacion a nivel internacional.

En cuanto a los componentes de la pronunciacion, Brown (2014) menciona en
primer lugar a los elementos suprasegmentales siendo la prosodia, el acento, el ritmo y
la voz. En segundo lugar, se encuentra los segmentales conformado por los sonidos
consonanticos destacando por la presencia o ausencia de la vibracion y los sonidos
vocalicos caracterizandose por su extensidn sonora. En tercer lugar, la conexion del
discurso vy finalmente las estructuras silabicas para la formacion de rimas.

Figura

Pronunciation

Suprasegmentals Syllable Connected Segmentals

widness Intonation Speed  Pause Peak  Coda Volced Voiceless  Long Short

Losca | | } | [ l |

REVISTA IGOBERNANZA/VOL. 7 N~27—=SETIEMBRE 2024 44


https://doi.org/10.47865/igob.vol7.n27.2024.353

Franci Maribel RAMOS MENDOZA, Ofelia Carmen SANTOS JIMENEZ
HABILIDADES DIGITALES Y PRONUNCIACION DEL IDIOMA INGLES DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE TURISMO DE LA UNMSM ,2024 — LIMA
Rev. Igobernanza. setiembre 2024 Vol.7 / n°27, pp.40 - 66. ISSN: 2617-619X.
DOI: https://doi.org/10.47865/igob.vol7.n27.2024.353

Nota. Brown (2014, p.8)

De acuerdo a Cruttenden (2014), la pronunciacion comprende la fonética, la
fonologia y la prosodia (el acento, el ritmo y la entonacién). Kenworthy (1987) amplia los
componentes, siendo: los sonidos vocdlicos, los sonidos consonanticos, los clusters
consonanticos, la asociaciéon de sonidos, el acento, la entonacién y el ritmo.

Desde la posicion de Kelly (2000), la pronunciacion se divide en dos grupos. En
primer lugar, se encuentra el aspecto fonolégico comprendiendo los sonidos
consonanticos y los sonidos vocalicos y en segundo lugar, se encuentran los elementos
segmentales comprendiendo el acento y la entonacion.

Figura

I'earurcs or pronunciarion

Phonemes Suprasegmental features

1 ]
| l I l

Consonants Vowels Intonation; Stress

— r—=_ __—

Voiced | |Unvoiced | |Single vowels| | Diphthongs [Word stress | | Sentence stress

—

Short| | Long

Caracteristicas de la pronunciacion.
Nota. Kelly (2000, p.1)

Respecto a las dimensiones de la variable pronunciacién, aquellas van en funcion
a lo determinado por Kelly (2000), siendo:

Los sonidos vocalicos, caracterizandose por la presencia de vibraciéon en las
cuerdas vocales y por la participacion de los dientes y la lengua para la produccién de
sonidos. Estos sonidos pueden ser simples producido por una sola vocal siendo corto o
largo, pueden ser de diptongos producido por dos vocales juntas o0 pueden ser de
triptongos producido por tres vocales juntas.

La articulacién de estos sonidos vocalicos dependera de la posicién de los labios

y de la lengua. Los términos close, mid y open se refieren al espacio que separa la
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lengua del paladar de la boca y los términos front, centre and back se refieren a la

posicion delantera, media y trasera de la lengua. En el gréfico, cada sonido vocélico se

ubica segun la altura y posicion de la lengua.

Figura
rront cenure BackK
Close i )
I u:
U
Mid c 3: o )-
l\
ax N D
Open __a

Articulacién de las vocales.

Nota. Kelly (2000, p.5)

Seguidamente se encuentran los sonidos consonanticos caracterizandose por la
produccién de sonidos con o sin presencia de vibracién y esta produccion depende de
la forma de articulacion y de la posicion de la articulacién. Respecto a la forma de
articulacion se tiene las plosivas las cuales se caracterizan por el cierre total de las
cuerdas vocales y posterior salida del aire en forma explosiva como el caso de la
consonante p ; las africativas las cuales se caracterizan por el cierre total y posterior
salida del aire, pero con una menor fuerza como el caso del sonido d3; las fricativas las
cuales se caracterizan por el acercamiento de los labios a los dientes y la posterior salida
de aire al producir los sonidos fy v; las nasales, determinadas por el cierre total de los
labios y la posterior salida del aire por la nariz al producir los sonidos my n ; las laterales
determinadas por la salida del aire por los lados de la lengua al pronunciar el sonido | y
las aproximantes, caracterizandose por la aproximacion de las cuerdas vocales sin
obstruirse produciendo los sonidos ry w.

Respecto a la posicion de articulacién se tiene las bilabiales donde los labios de
la boca se cierran al pronunciar por ejemplo en el sonido p ;los labio dentales donde los
dientes y el labio inferior son usados para pronunciar por ejemplo en el sonido f ; los
dentales donde la punta de la lengua se ubica entre los dientes para producir los sonidos
0 y 0 ; los alveolares donde el borde delantero de la lengua se ubica cerca del lado
alveolar del paladar para producir por ejemplo el sonido t ; los palato-alveolares donde
la punta de la lengua se ubica detras de la zona alveolar para producir por ejemplo el
sonido d3; los palatales donde la lengua se ubica cerca a esta zona para producir el

sonido | ; los velares donde la parte trasera de la lengua toca la zona final del paladar
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para producir por ejemplo el sonido k y el glotal donde se produce una fricciéon en la

abertura ubicada entre las cuerdas vocales para producir el sonido de la h.
Figura

Sonidos consonanticos.

Table of English Consonant Phonemes

Place of articulation

Front » Back
I bilabial | labio- |dental |alveolar| palato- |palatal|velar | glottal
| dental alveolar
T.S. plosive | p b t d ) kg
= | affricate tf d3
3
.2 | fricative f v|6 d0|s z|[] 3 h
& | nasal m n n
S
5 | lateral 1
E approxi- | (w) r i w
= | mant

Nota. Kelly (2000, p.7)

Como tercera dimensién, se encuentra el acento aplicado en las silabas dentro de
una palabray en las silabas dentro de una oracién. El primero se define como el uso de
una mayor fuerza de voz en la primera, media o ultima silaba ubicada dentro de una
palabra evidencidandose en la extension, el volumen alto y el cambio en el tono de la
voz. El segundo se define como el empleo de una mayor fuerza de voz en aquellas
palabras que cargan el significado principal dentro de una oracion, recibiendo el nombre
de content words y el resto de las palabras dentro de la misma oracién reciben el nombre
de palabras funcionales caracterizandose por otorgar solo continuidad al enunciado.

Como cuarta dimension, se encuentra la entonacién, caracterizandose por la
elevacion y el descenso del tono de voz al pronunciar un grupo de palabras en una
oracion. El tipo de entonacién en descenso se usa cuando el hablante presenta o
requiere una nueva informaciéon y cuando da su punto de vista sobre algun tema
mientras que el tipo de entonacion en ascenso se usa cuando los hablantes
aparentemente conocen la informacién y preguntan para verificar la informacion.

Para otros tipos de informacion, se usa un tipo de entonacion ; es decir, para las
preguntas de informacion, se emplea una entonacion en descenso; para las preguntas
de confirmacion, se emplea una entonacién en ascenso ; para las oraciones, se emplea
una entonacion en descenso; para las ordenes o mandatos, se emplea una entonacion
en descenso; para las preguntas cortas cuyo fin es reafirmar ideas, se emplea una

entonacion en descenso; para las preguntas cortas cuyo fin es cuestionar ideas, se
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emplea una entonacion en ascenso y finalmente para enlistar nombres, se emplea una

entonacion en ascenso aungue la uUltima palabra enlistada va en descenso .

Respecto a la variable habilidades digitales, Organista (2017) las define como las
destrezas o aptitudes que permiten poner en practica los conocimientos tecnolégicos.
De igual manera, Morduchowicz (2021) las define como un conglomerado de nociones,
destrezas y actitudes que permiten el uso de la tecnologia. Para Arias y Cristia (2014)
las habilidades digitales comprenden el manejo del software y el uso de diversos
recursos tecnolégicos para la busqueda y comunicacion de informacion tecnologica.

En términos amplios, Meera et al. (2023) definen a las habilidades digitales basado
en 4 importantes caracteristicas: los conocimientos para usar adecuadamente los
dispositivos digitales, el uso en forma objetiva de la informacién digital, la actitud
adecuada y responsable mostrada frente al trabajo virtual y los conocimientos para
manejar adecuadamente las herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, para Leon-Pérez
et al. (2020), las habilidades digitales deberian ser llamadas habilidades digitales
emergentes al tratarse de un nuevo concepto mediado por la tic y su concepto esta adn
en proceso de investigacion. De igual manera Van Deursen y Van Dijk(2014) evitan
definir este término por la amplitud del conpecto.

Respecto a la clasificacion de las habilidades digitales, Buvat et al. (2017) las
agrupa en habilidades digitales duras desprendiéndose 24 elementos y habilidades
digitales blandas desprendiéndose 8 elementos. Se menciona que, en las habilidades
digitales blandas, las destrezas con mayor demanda son el gusto por el aprendizaje y la
atencion centrada en la persona mientras que en las habilidades digitales duras son la
seguridad cibernética y los servicios en la nube. De acuerdo a Morduchowicz (2021), las
habilidades digitales se agrupan en fundamentales e instrumentales. La primera
consiste en el desarrollo del pensamiento critico en cuanto al uso y a la participacion en
los medios digitales, mientras que la segunda consiste en el saber usar diversas
herramientas y aplicaciones tecnoldgicas.

Para Van Deursen y Van Dijk(2014) las habilidades digitales se agrupan en
operacionales , formales ,de informacién y estratégicas. La primera se refiere a las
habilidades béasicas como el saber usar herramientas de navegacion, operar y
almacenar informacion; las formales se refieren al acto de visitar diferentes paginas
web sin desorientarse en el camino; las de informacion se refiere a la busqueda,
seleccidn y evaluacion de la informacion, finalmente las estratégicas se refieren al uso
del internet para el logro de objetivos.

De acuerdo a Organista-Sandoval et al. (2015) las habilidades digitales se

agrupan en manejo de informacién, manejo de comunicacion, manejo de tecnologia y
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aspectos de organizacion. La primera relacionada a las herramientas de busqueda,

almacenamiento de datos, entre otros. La segunda comprende la correcta redaccién de
mensajes, contenido, presentacion de informacién, entre otros; la tercera relacionado a
la configuracién de recursos digitales e instalacion de programas y la cuarta comprende
el uso del internet para cubrir necesidades recreacionales y sociales.

Con respecto a los niveles en el desarrollo de habilidades digitales, Amanda et al.
(2023) proponen tres niveles siendo : el nivel basico relacionado con el manejo de
copiado, pegado, movilizacién de carpetas , informacion y el anexo de diferentes
archivos al enviar correos electronicos; el nivel intermedio relacionado con la habilidad
para realizar operaciones aritméticas elementales en hojas de Excel, con la destreza
para configurar nuevos elementos electrénicos y con el manejo de programas para crear
presentaciones; finalmente el nivel avanzado comprende la habilidad para digitar
cbdigos especificos segun tipos de programas ,manejar profesionalmente programas
del software y para desplazar archivos entre el ordenador y dispositivos.

Coward y Fellows (2018) proponen de igual manera tres niveles en el desarrollo
de habilidades digitales. El nivel bésico corresponde a la realizacion de tareas bésicas
como el manejo de las partes fisicas de dispositivos, el uso de programas del software
y la operacion basica de servicios en linea. El nivel intermedio corresponde a tareas
solicitadas en el centro de labores como la creacién, edicibn de contenidos y el
marketing digital. El nivel avanzado corresponde a las nociones especificas y
profesionales como la configuracion de los dispositivos digitales y de los sistemas
informéticos.

Teniendo en cuenta a Carretero et al. (2017), proponen ocho niveles especificos
agrupados en cuatro niveles generales. Es decir, en el nivel general basico comprende
el nivel 1 basado en la realizacién de tareas sencillas, pero con apoyo mientras que el
nivel 2 comprende la misma actividad, pero realizado en forma autbnoma y en caso de
apoyo, se requerird solo cuando este sea necesario. El nivel general intermedio
comprende el nivel 3 basado en lidiar con problemas que suceden en forma continua y
resolverlos en forma independiente mientras que el nivel 4 comprende lidiar con
problemas atipicos y resolverlos por cuenta propia y segun la necesidad del caso.

El nivel general avanzado comprende el nivel 5 asociado con la realizacion de
tareas varias, la resolucion de problemas y el acto de guiar a los demas para el
desarrollo de tareas y el nivel 6 comprende el desarrollo de actividades mas especificas
y el sujeto esta listo para entrenar a los demas en lidiar con situaciones complejas. En
nivel altamente especializado comprende el nivel 7 basado en la resolucion de

situaciones problematicas sin tomar en cuenta otras opiniones ajenas mientras que el
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nivel 8 est4 basado en la solucién de problemas, pero considerando diferentes aspectos

e ideas.

En cuanto a la importancia del desarrollo de las habilidades digitales, Meera et al.
(2023) consideran que estas son imprescindibles y necesarias en todas las carreras
profesionales porque forjara futuros profesionales competentes que contribuirdn
positivamente a la sociedad y a la economia del pais.

De igual manera mediante el desarrollo de las habilidades tecnoldgicas, los
educandos identificaran informacién o noticias falsas en internet, evitando asi la
desinformacion.

En esa misma linea, Stofkova (2022) menciona que las habilidades digitales son
importantes para la obtencién rapida de un puesto laboral. Por otro lado, la carencia de
estas habilidades puede convertirse en un impedimento para crecer personal y
profesionalmente.

En el campo educativo, Gonzales (2018) recalca la importancia en desarrollar las
habilidades digitales en la educacién superior para mejorar el perfil profesional del
educando y para incentivar una cultura tecnoldgica universitaria. Las habilidades
digitales brindan a los estudiantes nuevas formas de conocimiento, de pensamiento y
de relaciones humanas.

Para Organista et al. (2016), las actividades pedagdgicas pueden ser apoyadas y
mejoradas con el uso y dominio de las tics. Ante ello, los educandos al alcanzar un nivel
adecuado en las habilidades digitales podran acceder a una variedad de programas
educativos. Como plantean Wang y Luo (2019), el educando debe ser capaz de lidiar y
resolver los problemas usando los propios conocimientos y las habilidades tecnolégicas
gue se construyen dentro de la formacién educativa.

En consecuencia, Nietschke y Dabrowski, (2023) sugiere que la tecnologia sea
incorporada en el campo educativo para alcanzar un aprendizaje accesible, sostenible
y beneficioso para todos los educandos. La tecnologia sera de gran interés para el
educando y servird como complemento a la ensefianza tradicional y presencial.

De igual manera, Daquilema et al. (2019) sostienen que la aplicacion de
estrategias especificas apoyadas por las TIC genera un ambiente cooperativo y el
desarrollo de las habilidades digitales. Para Arias y Cristia (2014) los medios
tecnologicos pueden influenciar en el quehacer educativo y generar un impacto en las
habilidades digitales en caso se realicen modificaciones en el 4rea pedagogica o una
mejoria en el sistema educativo.

En relacion al aprendizaje del idioma inglés, Marek and Wu (2019) sostienen que

los recursos tecnolégicos proporcionan una informacion auténtica y enfocan un
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aprendizaje centrado en el alumno. La variedad de los recursos digitales brinda un mejor

aprendizaje del idioma. Patel et al. (2023) manifiestan que el uso de la tecnologia motiva
el aprendizaje del idioma inglés al encontrarse una gran cantidad de recursos en este
idioma.

Brinton (2018) menciona que, en la ensefianza de la pronunciacién, los recursos
digitales pueden abarcar desde simples audios, plataformas de sonido o hasta medios
mas avanzados como aplicaciones web y softwares de transcripcion de sonido a textos.
Para Meneses y Fideli (2019), mediante la tecnologia, los educandos pueden practicar
las habilidades comunicativas, mejorar la pronunciacién por medio de las grabaciones
de voces y mejorar la confianza en la expresion oral.

En esa misma linea, Roman (2022) sefala que la tecnologia promueve la
interaccion social con hablantes nativos o con hablantes cuya segunda lengua es el
inglés, orienta al educando y ademas brinda una retroalimentacion en forma inmediata.
Por ello, el desarrollo de las habilidades digitales es necesario para lograr los objetivos
del aprendizaje. MINEDU (2020) menciona que debido a las limitaciones para practicar
el idioma inglés dentro del aula y en contextos reales, la tecnologia es un gran recurso
para: interactuar con otros estudiantes de habla inglesa, promover la autonomia en el
aprendizaje y desarrollar las habilidades comunicativas. Del mismo modo recalca la
importancia de estar preparado en cuanto al uso de la tecnologia y desarrollar las
habilidades digitales con el fin de alcanzar las competencias necesarias en el siglo XXI.

Las dimensiones consideradas para las habilidades digitales, van en funcién a lo
determinado por Alarcon et al. (2013), siendo las siguientes:

Informacion

Se relaciona a las diferentes habilidades en el manejo tecnoldgico de la
informacion y la construcciéon de un nuevo conocimiento. Esta dimension se divide en
dos sub dimensiones, siendo la informacion como fuente y la informaciobn como
producto. La informacion como fuente se refiere a las capacidades para archivar la
informacion en forma organizada y para distinguir fuentes de informacion que sean
confiables, utiles y relevantes. La informacidbn como producto se refiere a la
transformacion de la informacién tecnolégica e involucra habilidades para realizar tareas

de resumen, analisis, interpretacion de informacion y la construccion de nuevas ideas.

Comunicacion efectivay colaboracion
Se refiere a la transmisién e intercambio de informacién, a la interacciéon y a la
contribucién grupal. Se divide en dos subdimensiones tales como la comunicacion

efectiva y la colaboracion. La comunicacién efectiva comprende las habilidades para
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usar la nueva informacion en forma analitica durante el procesamiento, transformacion,

edicién y presentacion del mismo. La colaboracion esta enfocada en el trabajo en
equipo, el desarrollo del contenido en forma remota, lograr acuerdos respetando las
opiniones de los integrantes del grupo y retroalimentar en forma constructiva desde una
vision critica.

Convivencia Digital

Se refiere a la formacion ética de los educandos frente a la tecnologia y se
compone en dos subdimensiones tales como ética con autocuidado y las Tic en la
sociedad. La primera comprende la evaluacién de los entornos tecnolégicos, el
aprovechamiento de las redes en forma responsable y la habilidad para discernir entre
lo util o inservible de una herramienta digital mientras que la segunda comprende la
evaluacion y el andlisis de las herramientas tic.

Tecnologia

Se refiere al conocimiento y funcionamiento para usar los tics, subdividiéndose en
tres areas: los conocimientos tecnologicos, la operacién de los tics y el uso de los tics.
La primera comprende la comprension y el manejo de conceptos, la segunda comprende
la resolucion de problemas técnicos y la administracion de informacion; y la tercera
comprende las destrezas para usar diversos programas tecnoldgicos enfocados

principalmente en el aprendizaje.

Tipo y disefio de investigacion

El tipo de estudio correspondera a una investigacion bésica. Teniendo en cuenta
a Arias et al. (2022) sostienen que en este tipo de investigacion se realiza el estudio de
un problema cientifico mas no la solucién del mismo, el fin del estudio es determinar el
porqué del problema siendo esta sustentada por el saber cientifico y las conclusiones
obtenidas serviran como antecedentes para futuras investigaciones.

En relacion al disefio de esta investigacion, sera de tipo no experimental. Con
base en Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) no se pretende modificar
intencionalmente las variables en estudio; por el contrario, se estudiara las variables
desde su propio escenario a partir de la observacion. Del mismo modo, esta
investigacion sera de corte trasversal. Como plantean Guillen et al. (2020), en este tipo
de estudio las variables se miden solo una vez y se aplica los instrumentos que sean
necesarios para la recogida de datos.

Finalmente, sobre el sub disefio de la investigacién sera de tipo correlacional.
Guillen et al. sefialan que, en este disefio, las variables son medidas con el fin de

determinar su relacion y analizar su correlacion. Del mismo modo Hernandez- Sampieri

REVISTA IGOBERNANZA /VOL. 7 N ° 27 — SETIEMBRE 2024 52


https://doi.org/10.47865/igob.vol7.n27.2024.353

Franci Maribel RAMOS MENDOZA; Ofelia Carmen SANTOS JIMENEZ
HABILIDADES DIGITALES Y PRONUNCIACION DEL IDIOMA INGLES DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE TURISMO DE LA UNMSM ,2024 — LIMA
Rev. Igobernanza. setiembre 2024 Vol.7 / n°27, pp.40 - 66. ISSN: 2617-619X.
DOI: https://doi.org/10.47865/igob.vol7.n27.2024.353

y Mendoza (2018) menciona que, en este tipo de investigacion, las variables son

medidas, descritas y se analizan la asociacion entre las mismas.

Poblacion y Muestra

Citando a De la Macorra (2019-2020), la poblacion se refiere al conjunto de
personas o elementos observable cuyos resultados de estudio seran extrapolados. Para
este caso puntual, la poblacién estard compuesta por un total de 138 estudiantes de la
Escuela de Administraciéon de Turismo de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
cursando el tercer semestre de estudios de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (sede central en Cercado de Lima). Los mismos estan agrupados en tres
secciones.

Con respecto a la muestra, De la Macorra (2019-20) sostiene que la muestra es
representa por el subgrupo de la poblacion, siendo esta necesaria cuando no es viable
el estudio de todo el conjunto de individuos. Para el establecimiento de la misma se
empled el muestreo probabilistico simple expresado por la ecuacién, dando como
resultado una muestra de 103 estudiantees.

Prueba de hipdtesis Inferencial

Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe una relacién significativa entre las habilidades digitales y la
pronunciacion del idioma inglés en los estudiantes de Administraciéon de Turismo de la
Universidad Nacional mayor de San Marcos — 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre las habilidades digitales y la
pronunciacion del idioma inglés en los estudiantes de Administracién de Turismo de la
Universidad Nacional mayor de San Marcos — 2024.

Estadistico de prueba

Como las escalas de medicion de la variable proviene de un instrumento tipo Likert

el cual es ordinal, se asumié Rho Spearman como una prueba no paramétrica.

Tabla
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Coeficiente de correfacion entre las habilidades digitales y la pronunciacion del idioma

nglés
Correlaciones
Habilidades Pronunciacion
Digitales el Idioma Inglé
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 785™
Spearman  Digitales correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 93 98
Pronunciacion del  Coeficiente de 785” 1,000
Idioma Inglés correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 93 98

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 29, se aprecia la correlacion detectada por el estadistico Rho de
Spearman de 0.785 figurando una correspondencia alta dentro de las variables
estudiadas; implica que es directamente proporcional las habilidades digitales y la
pronunciacion del idioma ingles en los estudiantes. Asi mismo p_valor > 0.05 (0.000 <
0.05), rechazar la Ho. Se presenta la relacién entre las habilidades digitales y la

pronunciacion del idioma inglés.

Planteamiento de hipo6tesis especificos 1.

Ho: No existe una relacion significativa entre las habilidades digitales y los sonidos
vocélicos del idioma inglés en los estudiantes.

Ha: Existe una relacion significativa entre las habilidades digitales y los sonidos
vocalicos del idioma inglés en los estudiantes.

Estadistico de prueba

Como las escalas de medicion de la variable proviene de un instrumento tipo Likert

el cual es ordinal, se asumié Rho Spearman como una prueba no paramétrica
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Tabla 3

Coeficiente de correlacion entre las habilidades digitales y los sonidos vocalicos del

idioma inglés.

Correlaciones

Habilidades
Digitales  Sonidos
vocalicos del

idioma inglés.
Rho de Habilidades Digitales Coeficiente de 1,000 736”7
Speanman correlacion
Sig. (bilateral) } 000
N 98 938
Sonidos vocalicos del Coeﬁlc ‘e.”.‘e de 736 1,000
idioma inglés. correlacion
Sig. (bilateral) 000 .
N 98 93

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 30, se aprecia la correlacion detectada por el estadistico Rho de
Spearman de 0.736 mostrando una correspondencia alta, implica que mientras una
variable desciende el nivel de la otra sube. Asi mismo p_valor > 0.05 (0.000 < 0.05),
rechazar la Ho. Hay relacién considerable entre la HD y los sonidos vocalicos del idioma

inglés.

Planteamiento de hipotesis 2

Ho: No existe una relacion significativa entre las habilidades digitales y los sonidos
consonanticos del idioma inglés en los estudiantes.

Ha: Existe una relacion significativa entre las habilidades digitales y los sonidos
consonanticos del idioma inglés en los estudiantes.

Estadistico de prueba

Como las escalas de medicion de la variable proviene de un instrumento tipo Likert

el cual es ordinal, se asumié Rho Spearman como una prueba no paramétrica.
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Tabla
Coeficiente de correlacion entre Las habilidades digitales y los sonidos consonanticos

del idioma inglés.

Correlaciones

Sonidos
Habilidades consonanticos
Digitales  del idioma
inglés.
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 7e4”
Spearman Digitales correlacion
Sig. (bilateral) i 000
N 98 98
Sonidos Coeficiente de 764” 1,000
consonanticos del correlacion
idioma inglés. Sig. (bilateral) ,000 .
N 98 98

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 31, se aprecia la correlacion detectada por el estadistico Rho de
Spearman de 0.764 refiriendo una correspondencia moderada; implica que mientras una
variable desciende el nivel de la otra sube. Asi mismo p_valor > 0.05 (0.000 < 0.05),
rechazar la Ho. Se encuentra relacion entre la HD y los sonidos consondanticos del

idioma inglés.

Planteamiento de hipétesis 3

Ho: No existe una relacién significativa entre las habilidades digitales y el acento
del idioma inglés en los estudiantes.

Ha: Existe una relacion significativa entre las habilidades digitales y el acento del

idioma inglés en los estudiantes.
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Tabla

Coeficiente de correlacion entre las habilidades digitales y el acento del idioma inglés

Correlaciones

Habilidades El acento del
Digitales  idioma inglés

Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 727
S Digitales cgrrela_cic’m
Sig. (bilateral) . 000
N 98 98
Coeficiente de 727 1,000
correlacion
El acento del idioma  Sig. (bilateral) ,000
inglés N 98 98

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. En la tabla 32, se observa la correlacién detectada por el estadistico Rho
de Spearman de 0.727 mostrando una correspondencia positiva; implica que mientras
una variable desciende el nivel de la otra sube. Asi mismo p_valor > 0.05 (0.000 <

0.05), rechazar la Ho. Existe relacion entre la HD y el acento del idioma inglés.

Planteamiento de hipétesis 4

Ho: No existe una relacion significativa entre las habilidades digitales y la
entonacion del idioma inglés en los estudiantes.

Ha: Existe una relacion significativa entre las habilidades digitales y la entonacion

del idioma inglés en los estudiantes.
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Tabla
Coeficiente de correlacion entre las habilidades digitales y la entonacion del idioma
inglés
Correlaciones
La entonacién
Habilidades del idioma
Digitales inglés
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 715"
Digitales correlacion
Spearman
Sig. (bilateral) . 000
N 93 98
Coeficiente de 715” 1,000
correlacion
La entonacion del Sig. (bilateral) ,000 :
idioma inglés N 98 98

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 33, se observa la correlacion detectada por el estadistico Rho
de Spearman de 0.727 mostrando una correspondencia positiva; implica que mientras
una variable desciende el nivel de la otra sube. Asi mismo p_valor > 0.05 (0.000 <

0.05), rechazar la Ho. Existe relacion entre la HD y la entonacidn del idioma inglés.

Discusién de Resultados

Segun la hipétesis general de esta investigacion, se establece que hay una
correlacion significativa entre las habilidades digitales y la pronunciacion del idioma
inglés en los estudiantes de Administracion de Turismo de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos - 2024. Se encontrd una correlacion alta de 0,785 con un valor
calculado p = 0.000 y un nivel de significancia de 0,01 (bilateral), lo que sugiere una
correlacion positiva. Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis de
investigacion, concluyendo que efectivamente existe una relacion significativa entre las
habilidades digitales y la pronunciacion del idioma inglés en los estudiantes de
Administracion de Turismo de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos - 2024 (Ver
tabla 29)

También se observa una coincidencia en el estudio de investigacion de Gonzales
(2023), ya que los hallazgos reportados en su investigacién confirman que los resultados
mostraron que el uso regular de programas de audio por parte del 60% de los docentes
resulté en una mejora en la pronunciaciéon de los estudiantes. Se concluye que habia
una conexion positiva entre el uso de tecnologia y el aprendizaje del idioma inglés,

destacando especialmente en las areas de gramatica y pronunciacion. Adicionalmente,
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se concluye que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion son utilizadas

para ensefiar el idioma inglés, con el propdsito de analizar la relacion entre el uso de las

TIC y el aprendizaje de la lengua extranjera.

En este estudio se demuestra, de acuerdo a la primera hipotesis especifica, que
los estudiantes tienen una relacion significativa entre sus habilidades digitales y los
sonidos vocdlicos del idioma inglés. Se encontrd una correlacion alta de 0,736 con un
valor calculado para p = 0.000 a un nivel de significancia de 0,01 (bilateral); estos
resultados indican que la correlacién es positiva. Después de analizar los datos
estadisticos, se procede a rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alternativa.
Ante ello se determina que: Existe relacién significativa entre la dimensién los sonidos

vocalicos del idioma inglés en los alumnos objeto de investigacion. (Ver tabla 30).

Este estudio de investigacion comparte similitudes con la investigacion de Cadena
et al (2022) el analisis lo lleva a la conclusion de que hay una fuerte correlacion entre la
variable y la dimension. El aporte de la tesis es de mucha utilidad para la presente
investigacion por los resultados obtenidos, 69 estudiantes expresaron su aprobacion
hacia la utilizacion de videos como herramienta de aprendizaje. En este sentido, mas
del 80 % destaco que la creacion de videos contribuyd en la practica de la pronunciacion,
el vocabulario y la graméatica. Ademas, mas del 70 % percibi6 una mejoria en su
competencia oral. Se determiné que la elaboracién de videos mediante el uso de las
TICs, junto con el desarrollo de habilidades tecnoldgicas, facilitaron la adquisicion de la
lengua objetivo al promover la practica activa y fomentar el aprendizaje autbnomo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, 69 estudiantes expresaron su
aprobacion hacia la utilizacion de videos como herramienta de aprendizaje. En este
sentido, mas del 80 % destaco que la creacion de videos contribuy6 en la practica de la
pronunciacion, el vocabulario y la graméatica. Ademas, mas del 70 % percibié una
mejoria en su competencia oral. Se determino que la elaboracion de videos mediante el
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, junto con el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas, facilitaron la adquisicion de la lengua objetivo al promover la

practica activa y fomentar el aprendizaje autonomo.

En esta investigacion se llega a la conclusién de que en relacién a la hip6tesis
especifica 2, se puede afirmar lo siguiente: gue existe una relacion significativa entre las
habilidades digitales y los sonidos consonanticos del idioma inglés en los estudiantes

de Administracion de Turismo de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos — 2024,
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hallandose una correlacion de nivel alto de 0,764 con un valor calculado para p = 0.000

a un nivel de significancia de 0,01 (bilateral); ante estas cifras se determina que la
correlacion es de tipo positiva. Al analizar se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa basandose en los resultados obtenidos. De igual manera se
procede a concluir que: existe relacién positiva entre la dimensién los sonidos
consonanticos del idioma inglés y la variable (Ver tabla 31).

Las conclusiones alcanzadas en este estudio coinciden con las de la investigacion
de Soncco (2022), donde se encontr6 una fuerte relacion entre el uso de dispositivos
moviles para el aprendizaje y el desarrollo de habilidades en el idioma inglés, con un
coeficiente de correlacion de 0.640 y un valor P significativo de 0.000. Ademas, se
observo una correlacion positiva de 0.564 entre el uso de dispositivos mdviles y la
expresion oral. A pesar de estos resultados positivos, se identificaron dificultades en el
uso de aplicaciones digitales, lo que sugiere la necesidad de proporcionar capacitacion
a los docentes para apoyar tanto pedagoégica como tecnolégicamente a los alumnos y
fomentar asi el autoaprendizaje.

En esta investigacion se ha llegado a la conclusion de que hay una conexion
importante entre las habilidades digitales y el acento del inglés en los estudiantes. Se
encontré una correlacion alta de 0,727, con un nivel de significancia de 0,01 (bilateral),
lo que indica una correlacién positiva entre ambos factores. Al analizar los resultados,
se procede a rechazar la hipétesis nula y a aceptar la hipotesis alterna. De igual manera
se procede a concluir que: existe relaciéon significativa entre la dimensién el acento del
idioma inglés y la variable (Ver tabla 32).

Las conclusiones obtenidas en este estudio son consistentes con las halladas en
la investigacién de Ruiz- Zamora (2020) Los resultados mostraron que un 55 % tiene
habilidades intermedias para buscar informacién y usar un dispositivo movil, mientras
gue un 49 % tiene un nivel medio de experiencia en el uso de computadoras. Ademas,
un 73 % se capacitd en el idioma por su cuenta durante la pandemia, centrandose
principalmente en la comprension oral.

En resumen, se comprob6 que el 70 % de los estudiantes practicaron el inglés de
manera autbnoma y mejoraron sus habilidades tecnoldgicas. La capacidad para buscar
informacion tanto en computadoras como en dispositivos moviles demostrd un
desarrollo en las habilidades de busqueda, almacenamiento, produccion e intercambio
de informacion.

En resumen, los resultados de este estudio muestran una relacién significativa
entre la entonacién y la variable en cuestion. Se encontrd una correlacion alta de 0,715,

con un valor p de 0,000 a un nivel de significancia del 0,01 (bilateral), lo que indica una
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correlacion positiva. Tras analizar los datos estadisticos, se rechaza la hipétesis nula y

se acepta la hipotesis alternativa, concluyendo que hay una relacion positiva entre la
entonacion y la variable en los estudiantes investigados. (Ver tabla 33).

En el trabajo realizado por Tello (2021) se pueden encontrar similitudes
significativas. Una de las conclusiones destacadas es la presencia de ciertas similitudes
con su investigacion: los tics y la préactica del idioma tiene relacion significativa, también
coincidieron con lo que desarrollé Principe (2019) que el | uso de videos en el aula de
manera mas frecuente para favorecer el desarrollo de habilidades comunicativas en los
estudiantes. También se recomienda la elaboracion de material audiovisual adaptado a
los objetivos del curso y el nivel de los estudiantes para maximizar el impacto de esta
herramienta educativa.

Conclusiones

1. Con respecto al objetivo general, se determiné la relacién de las habilidades
digitales y la pronunciacion del idioma inglés de los estudiantes de Administracion. Se
hallé una correlacion alta de 0,785. Esto indica que los estudiantes cuentan con un nivel
de habilidades digitales, tales como el manejo de herramientas tecnolégicas,
conocimiento de programas informaticos y uso de redes sociales, entre otros.

2. Con respecto al objetivo 1 se establecié que las habilidades digitales se
relacionan con los sonidos vocalicos del idioma inglés de los estudiantes. Se encontrd
una correlacion alta de 0,736. La que indica que las habilidades digitales pueden mejorar
la pronunciacion y entonacion en la practica oral del inglés

3. Con respecto al objetivo 2 se establecié que las habilidades digitales se
relacionan con los sonidos consonanticos del inglés de los estudiantes. Se encontré una
correlacion alta de 0,764. Por lo tanto, estas permiten a los estudiantes acceder a una
amplia variedad de recursos en linea, como ejercicios interactivos, videos educativos y
otros para mejorar la fluidez y comprension del idioma.

4. Enrelacién al objetivo 3, se establecio que las habilidades digitales se relacionan
con el acento del idioma inglés de los educandos. Se prestd atencion que existe una
correlacion de nivel alta de 0,727. Por ello, estos dos aspectos son fundamentales y

significativamente para el manejo del idioma.

5. En consideracién a la hipétesis 4, se establecié que las habilidades digitales se
relacionan con el acento del idioma inglés de los estudiantes. Se pudo observar que
existe una correlacion de nivel alto de 0,715. Se ha podido comprobar que la entonacion

adecuada puede ayudar a mejorar la claridad de la comunicacion.
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Recomendaciones

1. En base a las conclusiones obtenidas, se recomienda que para mejorar tanto las
habilidades digitales como la pronunciacion en inglés de los estudiantes, se debe
implementar cursos de idiomas y de techologia, o la realizacion de practicas de
conversacion en inglés.

2. Es importante recomendar que los programas de idiomas de la universidad
estudiada y los docentes fomenten el desarrollo de estas habilidades y brinden las
herramientas y recursos necesarios para que los estudiantes puedan alcanzar su
maximo potencial en estos aspectos de las habilidades digitales.

3. Se sugiere que se desarrolle cursos haciendo uso de las TICS para mejorar las
habilidades digitales como la entonacién, los sonidos vocdlicos, consonanticos, el
acento del idioma inglés para que los estudiantes se puedan comunicar de manera
efectiva en el mundo digital y aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la era
digital.

4. Se recomienda que los docentes y estudiantes deben utilizar recursos en linea,
ya que existe una gran cantidad de recursos en linea disponibles para mejorar las
habilidades digitales y pronunciacién en inglés. También utilizar las aplicaciones, juegos,
tutoriales y videos para practicar y mejorar estas habilidades de manera interactiva.

5. Es de mucha importancia que los docentes del area amplien la retroalimentacién
con los estudiantes, profesores que dominen el idioma, amigos o comparieros de estudio
gue reciban retroalimentacion sobre su pronunciacion en inglés y sus habilidades
digitales, en vista que escuchar opiniones externas ayudara a identificar areas de mejora

del idioma.
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