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Resumen

El estudio titulado Calidad del servicio educativo pedagdgico y la Satisfaccion Laboral
del personal docente en la Institucién educativa N° 7037 de Villa Maria del Triunfo surge a
partir de un problema general que formulé la siguiente pregunta: ¢ Qué relacién existe entre
la Calidad del servicio educativo pedagdégico y la satisfaccion laboral del profesorado de dicha

institucion? El objetivo también fue describir si hay una conexion entre la calidad de la gestion
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pedagogica y la satisfaccion laboral del personal docente. Esta investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, es de tipo descriptivo correlacional y su disefio es no experimental, con un
enfoque transversal. La muestra consistié en 30 docentes.

Para recopilar datos, se empleé la técnica de encuesta enfocada en la calidad de la
gestion pedagogica y se utilizé un instrumento disefiado para medir las variables de calidad
de la gestién pedagdgica y la satisfaccion laboral. Ademas, se llevé a cabo el proceso de
validacion del instrumento mediante el alfa de Cronbach, logrando una confiabilidad de 0,912.
Los datos se analizaron utilizando el software SPSS version 25. Los resultados se obtuvieron
a través de este mismo programa. Se concluye que hay una relacion significativa entre la
calidad de la gestién pedagdgica y el personal docente. Este hallazgo fue respaldado por la
prueba estadistica de Rho de Spearman, que mostré un coeficiente de correlacién de 0,654,
indicando un nivel de correlacién positiva moderada entre la gestion pedagdgica y la
satisfaccion laboral docente; ademas, el valor de p (nivel de significancia) es 0,000.

Palabra clave: Calidad del servicio educativo pedagogico y la Satisfaccion Laboral

Abstract

The study titled Quality of Pedagogical Educational Service and Job Satisfaction of
Teaching Staff at Educational Institution No. 7037 in Villa Maria del Triunfo arises from a
general problem that posed the following question: What is the relationship between the
quality of the educational pedagogical service and the job satisfaction of the teaching staff at
this institution? The objective was also to describe whether there is a connection between the
quality of pedagogical management and the job satisfaction of the teaching staff. This
research has a quantitative approach, is of a descriptive correlational type, and its design is
non-experimental, with a cross-sectional focus. The sample consisted of 30 teachers.

To collect data, the survey technique focused on the quality of pedagogical management
was employed, and an instrument designed to measure the variables of pedagogical
management quality and job satisfaction was used. Additionally, the instrument validation
process was carried out using Cronbach's alpha, achieving a reliability of 0.912. The data
were analyzed using SPSS version 25 software. The results were obtained through this same
program. It is concluded that there is a significant relationship between the quality of
pedagogical management and the teaching staff. This finding was supported by the

Spearman's Rho statistical test, which showed a correlation coefficient of 0.654, indicating a
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moderate positive correlation between pedagogical management and teacher job satisfaction;
moreover, the p-value (level of significance) is 0.000.

Keyword: Quality of pedagogical educational service and Job Satisfaction

Objetivo General
* Determinar si existe relacién entre la calidad de los servicios educativos
pedagdgicos y la satisfaccion laboral del personal docente, institucién educativa N° 7037

de Villa Maria del Triunfo.

Objetivos Especificos

1. Identificar si existe relacion entre el curriculo de los servicios educativos
pedagogicos y la satisfaccion laboral del personal docente, institucion educativa N° 7037
de Villa Maria del Triunfo. Lima.

2. Analizar si existe relacion entre las estrategias metodologicas y
didacticas de los servicios educativos pedagdgicos y la satisfaccion laboral del personal
docente, institucién educativa N° 7037 de Villa Maria del Triunfo. Lima.

3. Describir si existe relacion entre los materiales y recursos didacticos de
los servicios educativos pedagdgicos y la satisfaccion laboral del personal docente,
institucion educativa N° 7037 de Villa Maria del Triunfo. Lima.

4, Analizar si existe relacion entre la evaluacion de los aprendizajes de los
servicios educativos pedagogicos y la satisfaccion laboral del personal docente,
institucién educativa N° 7037 de Villa Maria del Triunfo. Lima.

5. Identificar si existe relacion entre la participacion de los agentes
educativos de los servicios educativos pedagdgicos y la satisfaccion laboral del personal

docente, institucion educativa N° 7037 de Villa Maria del Triunfo. Lima

Calidad del servicio educativo Pedagégico

Es todo lo relacionado con las maneras en que los educadores llevan a cabo los
procesos de ensefianza y las diferentes metodologias que aplican para facilitar el
aprendizaje de sus alumnos (Gonzélez y Mata, 2013).

Segun lo que indica Batista (2001), la gestién pedagdgica implica la coordinacion
de acciones y recursos que buscan fortalecer el proceso educativo y de ensefianza que

los docentes realizan en conjunto, orientando su labor hacia el cumplimiento de los
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objetivos educativos. Por lo tanto, la labor del docente se transforma en una gestién
orientada hacia el aprendizaje.

Por otro lado, Sander Venno (2014) la describe como el ambito tedrico y practico
gue responde a la singular naturaleza de la educacién, viéndola como una practica
politica y cultural que se dedica a la formacion de valores éticos fundamentales para el
ejercicio pleno de la ciudadania y de una sociedad democratica.

Segun lo expresado por Freeman (1994), la gestién pedagdgica se concibe como
un proceso participativo, organizado y planificado en el que el director, en su rol de lider
pedagodgico y administrador del centro educativo, orienta, motiva e involucra a la
comunidad educativa para unir esfuerzos y deseos con el objetivo de asegurar que todos

los alumnos aprendan para la vida.

Curriculo

El curriculo se centra fundamentalmente en los objetivos establecidos, que son los
componentes esenciales del programa, de manera que todo el proceso educativo es
simplemente un medio para alcanzarlos. Desde esta perspectiva, ensefiar se considera
una tarea técnica y practica que debe ser eficaz para cumplir con los objetivos
establecidos. El curriculo, que lista ciertos objetivos en el ambito educativo, también
actlia como un sistema de supervision, a partir del cual se evallta el desempefio de los
docentes y de los alumnos. El atractivo de la tecnologia y los instrumentos es
significativo, especialmente cuando el enfoque es la rentabilidad econémica que resulta
de aplicar una racionalizacion técnica a la educaciéon (Osorio, 2017).

En cuanto al Curriculo Nacional de la Educacion Basica (CNEB), se enfoca en la
promocién de valores y la formacién ciudadana de los estudiantes, permitiendo que
ejerciten sus derechos y responsabilidades, asi como la adquisicion de habilidades que
les capaciten para enfrentar las demandas contemporaneas, orientAndose hacia un
desarrollo sostenible. Esto incluye el aprendizaje del inglés, la preparacion para el
trabajo y el uso de las TIC, asi como un compromiso con una educacion integral que
refuerce el aprendizaje relacionado con el arte, la cultura y la educacion fisica para la
salud, desde una perspectiva intercultural, ambiental e inclusiva que respete las

particularidades, intereses y habilidades de cada estudiante (MINEDU, 2016).
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Estrategias metodoldgicas y didacticas

Las metodologias son maneras de elegir, organizar y aplicar métodos, técnicas y
recursos materiales que buscan alcanzar metas integrales, teniendo en cuenta su
conexién y coherencia con los contenidos, los participantes y los contextos. La
metodologia también se entiende como una guia de accién, ya que responde a la
interrogante de cémo alcanzar la meta integral. Esta metodologia proporciona sentido y
coordinacion a todas las actividades realizadas para cumplir con las metas integrales
(Ministerio de Educacion de Bolivia, 2015).

Por otro lado, las estrategias de ensefianza son un conjunto de acciones que se
planifican y ejecutan de manera ordenada para conseguir un objetivo especifico, por lo
tanto, en el &mbito pedagdgico se considera un plan de accién que implementa el

docente para facilitar el aprendizaje (Medina y Tobd6n, 2010).

Evaluacién de los aprendizajes

El método para valorar el aprendizaje cuenta con una perspectiva histérico-
cultural, que implica que el alumno participe completamente en el proceso, brindandole
un rol activo en la valoracién de su propio aprendizaje y en el de sus compafieros,
ademas de la practica de evaluacion realizada por el docente, que debe integrarse en

el proceso de retroalimentacion (Herrera, 2016).

Uso de materiales y recursos didacticos

El material educativo se refiere al conjunto de recursos que participan y benefician
el proceso de ensefianza y aprendizaje, los cuales pueden ser tanto tangibles como
digitales. Su caracteristica principal es que logra captar la atencién de los estudiantes,
ajustandose a sus cualidades fisicas y mentales, ademas de facilitar la labor del docente
al funcionar como una referencia (Morales, 2012).

Asimismo, estos materiales tienen la capacidad de ajustarse a cualquier tipo de
contenido. Su importancia se basa en la manera en que los estimulos impactan los
sentidos de quienes aprenden, es decir, conectan al alumno con el objeto de estudio,

ya sea de forma directa o indirecta (Morales, 2012).
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Participacién de los agentes educativos en las actividades de la institucion

Los agentes educativos son personas que, aunque no ejerzan la docencia, estan
conectadas o no a instituciones, y han recibido formacién tanto formal como préactica
(Laray De Osorio, 1991). Estos agentes conforman un amplio colectivo que intercambia
experiencias pedagogicas, elevando asi el nivel cultural y social de sus comunidades.

Los agentes educativos deben llevar a cabo procesos de ensefianza que sean
intencionados, apropiados y oportunos, basandose en los intereses, caracteristicas y
habilidades de los nifios, con la meta de impulsar el desarrollo de sus competencias.
Esto implica liderar un cambio cultural que promueva practicas pedagogicas acordes
con este enfoque. Por lo tanto, se anticipa que los agentes educativos asuman la funcién
de facilitar el desarrollo de competencias a través de la observacion, el acompafamiento
intencionado, la creacién de entornos educativos significativos y un conocimiento
profundo de los nifilos (Araque, Ramirez y Velasquez, 2012).

Finalmente, conforme a lo mencionado anteriormente, es esencial que los agentes
educativos realicen un acompafiamiento intencional que genere espacios significativos
para el aprendizaje, y que sean capaces de observar a los nifios en sus actividades
diarias, con el fin de lograr el desarrollo completo de todas sus capacidades (Araque,

Ramirez y Velasquez, 2012).

Satisfaccion Laboral

Segun el Diccionario en linea de la Real Academia de la Lengua Espafiola, la
palabra satisfaccion tiene su origen en el latin satisfactio, que significa la accién y el
efecto de satisfacer o de encontrarse a gusto. Este concepto estd asociado a saciar una
necesidad, cumplir con una demanda, calmar las emociones, saldar deudas o
recompensar un logro, mientras que el término laboral se refiere a todo lo relacionado
con el trabajo. Este término puede tener distintos significados, siendo el mas habitual
aquel que se refiere a la medida del esfuerzo que realizan los seres humanos.

Estas definiciones nos ayudan a entender el concepto de satisfaccién laboral, que
se refiere al nivel de acuerdo que una persona tiene con su ambiente laboral. La
satisfaccién laboral abarca aspectos como el salario, la clase de trabajo, las

interacciones sociales y la seguridad, entre otros.
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El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola describe la satisfaccién
como el motivo, accion o forma en que se alivia y da respuesta a una queja, sentimiento
0 razon opuesta, asi como el cumplimiento de un anhelo o placer.

Dentro de esta definiciébn se pueden identificar dos ideas fundamentales para
entender el significado de satisfaccion: el método con que se calma y el cumplimiento
de un anhelo o placer.

Entre los distintos estudiosos que han investigado el fenédmeno de la satisfacciéon
laboral, el trabajo de investigacion de Diaz (2015) menciona a los siguientes autores:

Locke (1976) sefala que es un estado emocional positivo y agradable que surge
de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del individuo.

Por otro lado, Cavalcante (2004) detalla que la satisfaccién laboral puede ser
entendida desde dos enfoques, y que los conceptos sugeridos en distintos estudios
sobre el tema pueden clasificarse en uno u otro:

- Considerar la satisfaccion laboral como un estado emocional, que incluye
sentimientos o respuestas afectivas en relacion con el trabajo. La definicion de Locke
se enmarca en esta vision.

- Ver la satisfaccién laboral como una actitud general hacia el trabajo. Esta actitud
contempla tres elementos: los componentes cognitivos (que estan relacionados con
cémo el trabajador evalla los aspectos de su empleo), los componentes afectivos (que
incluyen sentimientos y emociones) y los componentes de comportamiento (que son las
inclinaciones que guian la accion del trabajador). Cavalcante también indica que deben
considerarse las particularidades del trabajo que aportan experiencias subjetivas de
satisfaccion.

Estas ideas estan delineando una comprension del tema en estudio, ya que se
podria argumentar que involucra un aspecto interno de la persona, asi como un
elemento externo que representa lo que el trabajo ofrece. En este sentido, incluso el
factor externo es muy subjetivo, pues se basa en la percepcion que tiene la persona
sobre el bienestar que su empleo le proporciona.

Otra definicidn relevante que se presenta es la de Lawler (1973), quien sefiala que
la satisfaccidbn en el trabajo se origina de la conexién entre las expectativas del
empleado y las recompensas que obtiene por su labor. Su planteamiento sugiere que la
satisfaccién ocurre cuando la persona recibe una compensacion que considera igual o

mayor a lo que es justo. Esta compensacion no necesariamente tiene que ser
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econdmica, ya que hay otras formas de retribucién, como ascensos o reconocimientos,
entre otras. Si esta relacion se invierte, el empleado sentira insatisfaccion.

Por su parte, Mufioz (1990) describe la satisfaccion laboral como el sentimiento
positivo que un individuo siente al realizar una tarea que le interesa, en un entorno que
le resulta agradable, dentro de una empresa o institucién que le parece atractiva, donde
también recibe varias formas de compensaciones psico-socio-econémicas que se
adecuan a sus demandas.

Incluir compensaciones psicoldgicas, sociales y econdémicas en el concepto de
satisfaccion amplia la definicion proporcionada por Lawler, ya que especifica qué tipos
de compensaciones la persona considera al evaluar cbmo se siente respecto a su
actividad laboral. De igual manera, esta explicaciébn enriquece lo que mencioné
Cavalcante sobre las particularidades del trabajo.

En cuanto a las compensaciones, segun lo que menciona Mufioz, es importante
tener en cuenta no solo estas como fuentes de satisfaccion, sino también diversos
elementos del trabajo que agradan a la persona, como la naturaleza de la tarea, los
comparfieros, las condiciones fisicas, la ubicacion del lugar de trabajo, entre otros, que
Nno son compensaciones en si, sino caracteristicas intrinsecas del empleo.

Con base en la informacién recopilada gracias a estas aportaciones, se puede
concluir que la satisfaccion laboral se define de tal manera que contribuye a entenderla
y analizar los datos que se obtendran en esta investigacion, de la siguiente forma:

La satisfaccion laboral es un estado interno de bienestar que una persona
experimenta en respuesta a ciertos factores de su trabajo, los cuales coinciden con sus

expectativas en diferentes areas.

Teorias explicativas sobre satisfaccion laboral

Teoria bifactorial de la satisfaccion de Frederick Herzberg Butterfield

Esta preocupacion de Frederick Herzberg (1976, citado en Robbins 2005)
respecto a la variable "satisfaccion” lo impulsé a dirigir un estudio en el que participaron
cerca de 200 profesionales, en su mayoria contadores e ingenieros, en la ciudad de
Pittsburgh. Se les pidi6é que describieran, dentro de una serie de experiencias, aquellas
ocasiones en las que se sintieron muy bien y aquellas otras que les generaron
insatisfaccién. Se elabor6 una clasificacion de eventos que luego se pudieron vincular

con la satisfaccion laboral e insatisfaccion laboral.
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Herzberg descubrié algunas evidencias que resultaron ser un hallazgo significativo
debido a sus consecuencias para la efectividad, el cambio y el desarrollo organizacional.
Identificd cinco factores que estaban estrechamente ligados a la satisfaccion laboral, los
cuales se describen a continuacion:

1. Logro.

2. Reconocimiento.

3. La atractividad del trabajo en si.

4. Responsabilidad.

5. Oportunidad de crecimiento.

Adicionalmente, también hallé evidencia de que la falta de estos cinco elementos
no se mencionaba con frecuencia como una causa de insatisfacciéon. En cambio, lo que
Herzberg (1976 citado en Robbins 2005) descubri6é fue que las causas de la
insatisfaccion laboral estaban mas conectadas con otros aspectos diferentes a los
mencionados previamente:

a. La politica general de la empresa y su gestion.

b. Supervision.

c. Remuneracion.

d. Condiciones laborales.

e. Relaciones personales.

Este autor sugiere gue existen dos factores que influyen en el comportamiento de

las personas en relacién con su trabajo:

2. Factores higiénicos o factores extrinsecos

Se encuentran en el entorno que rodea a los trabajadores y comprenden las
circunstancias bajo las cuales realizan sus labores. Dado que estas circunstancias son
gestionadas por la compafia, escapan al control de los individuos. Los elementos
higiénicos méas relevantes son: el salario, las prestaciones laborales, el estilo de
liderazgo o supervision de los jefes, las condiciones fisicas y del ambiente, las politicas
y normas de la empresa, el ambiente de relaciones entre la empresa y sus empleados,
los reglamentos internos, entre otros.

Histéricamente, se pensaba que el trabajo resultaba poco placentero, por lo que
se recurria Unicamente a los factores higiénicos o incentivos externos (recompensas,

aumentos salariales, liderazgo participativo, politicas empresariales transparentes, etc.
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) para motivar a los trabajadores a rendir mas. Las investigaciones de Herzberg sugieren
gue, aunque los factores higiénicos sean adecuados, no logran aumentar la satisfaccion,
sino que solo la preservan; sin embargo, si se descuidan, pueden provocar

insatisfaccion en los empleados.

3. Factores motivacionales o factores intrinsecos

Estan vinculados al contenido del puesto y a la esencia de las actividades que
realiza la persona. Por lo tanto, los elementos que generan motivacion son gestionados
por el propio individuo. Incluyen las emociones relacionadas con el desarrollo personal,
el reconocimiento en el ambito profesional y las aspiraciones de autorrealizacion, y
dependen de las labores que realiza la persona en su empleo. Histéricamente, las
responsabilidades y los puestos fueron creados para responder a los principios de
eficacia y costo; eliminando los elementos de desafio y la posibilidad de expresion
creativa. Asi, el individuo pierde significado en su labor, lo que lleva a la desmotivacion,
al desinterés o a la apatia.

De acuerdo con Herzberg, cuando un individuo se siente motivado por algo, como
la posibilidad de alcanzar su autorrealizaciéon a través de su empleo, su trabajo se
transforma en una fuente de satisfaccion. En cambio, si su actividad no le proporciona
oportunidades de logro, carecera de motivacion y se sentira insatisfecho, que es distinto
a estar descontento. Si esa persona enfrenta un entorno laboral desfavorable, como
condiciones fisicas incémodas, su trabajo se convierte en un motivo de insatisfaccién,
ya que los factores de higiene no estan adecuadamente atendidos. Esto implica que
alguien puede experimentar, al mismo tiempo, satisfaccion (gracias a los factores
motivacionales) y descontento (debido a los factores higiénicos).

Para lograr que un grupo de personas esté motivado, es fundamental establecer
las condiciones que les permitan encontrar en su trabajo oportunidades para el logro,
reconocer publicamente su labor bien realizada, y crear puestos que se adapten a la
naturaleza de cada individuo, entre otros aspectos. A continuacion, se abordaran otros
elementos relacionados con el trabajo que contribuyen a la satisfaccion en el empleo.
En este contexto, la satisfaccion laboral se considera una variable dependiente:
(Robbins, 1993).

Un trabajo que represente un desafio para la mente: Los trabajadores

generalmente optan por posiciones que les permitan utilizar sus habilidades y
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competencias y que les brinden diversas actividades, autonomia y datos sobre su
desempefio. En cambio, los puestos de trabajo que no estimulan mentalmente generan
monotonia y descontento.

Recompensas justas: Los trabajadores buscan sistemas de compensacion y
politicas de promocién que consideren equitativos, transparentes y alineados con sus
expectativas. Cuando se percibe que el salario es justo y se basa en las demandas del
puesto, en el conocimiento personal y en los estandares salariales de la localidad, es
mas probable que se sientan satisfechos. En algunas ocasiones, las personas estan
dispuestas a aceptar un salario mas bajo si eso significa laborar en un lugar que
prefieran, realizar un trabajo mas sencillo o disfrutar de mayor autonomia en cuanto a
las tareas que realizan y sus horarios. No obstante, lo fundamental en la relacién entre
la remuneracion y la satisfaccion no esta en la cifra total del salario, sino en la forma en
gue ellos perciben esa justicia.

Condiciones laborales adecuadas: Los trabajadores estan interesados en su
ambiente de trabajo, tanto por su bienestar personal como para desempefar sus
funciones adecuadamente. Investigaciones muestran que los empleados eligen lugares
de trabajo que no sean ni incbmodos ni inseguros. Las condiciones de temperatura,
iluminacién y sonido deben ser moderadas. La mayoria de ellos prefiere laborar cerca
de su hogar, en espacios ordenados y con herramientas y equipos apropiados.

Buenos compafieros de trabajo: En el caso de muchos empleados el trabajo
también satisface la necesidad de interaccién social. No es raro que el tener
comparieros amigables y solidarios aumente la satisfaccion laboral. La conducta del jefe
también es determinante en la satisfaccion. Los estudios indican que la satisfaccion de
los empleados aumenta cuando el supervisor es comprensivo y amigable, reconoce el
buen rendimiento, escucha las opiniones de los empleados y manifiesta interés personal
por ellos.

Integraciéon de la personalidad y empleo: La teoria de Holland sostiene que
cuando hay una buena conexién entre la personalidad de una persona y su trabajo, el
resultado es un trabajador mas contento. Aquellos que tienen un tipo de personalidad
gue se alinea con la profesion que han escogido se dan cuenta de que poseen las
habilidades y competencias necesarias para cumplir con las demandas de su trabajo v,
como resultado, tienen mayores posibilidades de lograr el éxito en sus funciones y, por

ende, experimentar satisfaccion.
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Importancia de la satisfaccién laboral

Diferentes autores destacan la relevancia de la satisfaccion laboral como un
elemento clave al abordar el tema de las empresas, los recursos humanos y el
desempenio de los trabajadores. En este contexto, Cavalcante (2004), apoyandose en
las investigaciones de Robbins (1996), menciona que a lo largo del tiempo ha habido
diversas opiniones sobre la satisfaccion laboral.

Por ejemplo, tras la Segunda Guerra Mundial, la gente valoraba principalmente la
estabilidad en el empleo, mientras que durante las décadas de los sesenta y setenta, se
priorizaba la calidad de vida y la busqueda de independencia profesional. Mas tarde, en
la segunda mitad de los setenta y durante los afios ochenta, la atencién se centr6 en el
logro material y el reconocimiento social. Finalmente, desde la década de los noventa
en adelante, se ha reconocido la satisfaccion laboral como un asunto importante de
valorar. Estas cambiantes percepciones de los trabajadores estan, sin duda, ligadas a
los momentos histéricos y a las transformaciones sociales que ha atravesado la
humanidad.

Hoy en dia, es comun escuchar que las personas son el recurso mas valioso de
una empresa, superando incluso los activos materiales y financieros. En un periodo
caracterizado por avances tecnol6gicos y un rapido crecimiento del conocimiento, los
empleados, gracias a sus habilidades y formacion, son los responsables de llevar a cabo
el plan de trabajo de una empresa, entendiendo sus objetivos, identificandose con su

mision y vision, y ejecutando las acciones necesarias para hacer avanzar el proyecto.

La satisfaccion laboral en el &mbito educativo

Después de entender el significado del concepto de satisfaccion laboral y su
relevancia, el siguiente paso es situar este aspecto en el contexto educativo. Ventura
(2012) otorga a la actividad docente, y por ende, a la satisfaccién laboral de los
educadores, un significado significativo:

"La docencia es una de las profesiones mas cruciales en nuestra comunidad, ya
gue es la tnica que dirige su esfuerzo y atencion hacia nuestros mas valiosos recursos:
los infantes. . . Desde este angulo, la satisfaccion laboral de un docente o jefe es un
constructo esencial que afecta las posibilidades de éxito en el aprendizaje de los

estudiantes y en la eficacia de la gestién en las instituciones. "
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Si combinamos estas observaciones con lo mencionado anteriormente, podemos
afirmar que gran parte del éxito en el aprendizaje y la gestién educativa se puede lograr
a partir de las implicaciones de un docente que esté satisfecho en su trabajo, como la
alineacion con los objetivos educativos y la dedicacion.

Ademas, un aspecto vital relacionado con la tarea docente es la calidad educativa.
Anaya y Suarez (2010) sefialan que la satisfaccion laboral es un factor prioritario que
debe ser analizado y fortalecido en todos los entornos laborales, pero especialmente en
el sector educativo, dado que el trabajo del maestro se centra en individuos en formaciéon
y su meta es orientarlos en su proceso de desarrollo personal. Esto se logra cuando el
docente experimenta satisfaccion en su trabajo, ya que estara motivado para cumplir
con los objetivos educativos establecidos en la escuela y con sus alumnos, para innovar
y probar distintas metodologias y recursos didacticos, para comprometerse con su labor

y para seguir perfeccionandose.

Dimensiones de la satisfaccion laboral del docente

La investigacion llevada a cabo por Anaya y Suarez en 2007, titulada “Satisfaccién
laboral de los profesores de educacién infantil, primaria y secundaria: Un estudio de
ambito nacional”, tuvo como objetivo evaluar cémo se sienten los docentes de educaciéon
infantil, primaria y secundaria en sus trabajos. Se centrd en crear una herramienta de
medicion, fundamentada en un modelo relacionado con la satisfaccién laboral de los
maestros: La Escala de Satisfaccion Laboral-Version para Profesores, que proporciona
datos sobre la satisfaccion laboral en tres niveles (general, dimensional y de faceta).
Este modelo incluye 32 facetas de satisfaccion laboral organizadas en torno a cinco
dimensiones principales que se han denominado de la siguiente manera:

4, Disefio del trabajo

Es un aspecto de la satisfaccion en el trabajo que esta relacionado con la
implicacion del docente en la fijacion de metas y responsabilidades relacionadas con su
labor, con la transparencia y diversidad de las tareas a realizar, y con los recursos
educativos, materiales y personales disponibles para llevar a cabo su labor.

5. Condiciones de vida asociadas al trabajo

Es un aspecto de la satisfaccion en el trabajo que esta relacionado con la

implicacion del docente en la fijacién de metas y responsabilidades relacionadas con su
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labor, con la transparencia y diversidad de las tareas a realizar, y con los recursos
educativos, materiales y personales disponibles para llevar a cabo su labor.

6. Realizacion personal

Esta es una faceta de la satisfaccion en el empleo que esta conectada con la
percepcion del trabajo como algo importante y apropiado para el crecimiento personal,
asi como con la sensacién de consonancia entre las habilidades personales y las
particularidades del trabajo (la compatibilidad entre la persona y el empleo).

7. Promocion y superiores

Esta area se refiere a las oportunidades para un avance justo, asi como a la

habilidad y la justicia de los jefes.

8. Salario
Esta Ultima area se enfoca especificamente en las recompensas econdémicas
relacionadas con el empleo. Para los objetivos de este estudio, se han ajustado algunas

dimensiones que contribuyen a fortalecer la labor investigativa.

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion se clasifica como un disefio descriptivo, tal como
mencionan Roberto y Mendoza (2019), quienes buscan detallar las propiedades de
grupos, comunidades o elementos que han sido analizados, lo que implica la
recoleccién de informacion y la exposicién del problema a investigar sobre ciertos
conceptos o dimensiones.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este estudio se
centra en un enfoque cuantitativo. Se trata de una investigacién hipotético-
deductiva de caracter transversal.

Siguiendo lo que indica Valderrama (2015), el enfoque del estudio se basa
en un disefio de investigacion no experimental de tipo descriptivo correlacional, que
busca identificar la relacién existente entre la variable calidad de los servicios

educativos y la satisfaccion laboral. Se presenta la siguiente muestra:
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/ |
M r
|
(O]
Donde:
M > muestra
(O]} : variable 1 — Calidad de los servicios educativos
02 : variable 2 — Satisfaccion laboral.
r : relacion

Poblacion de estudio
La poblacién objeto de estudio estara constituida por directivos, docentes del nivel
primaria y secundaria, de la Institucion educativa N° 7037 de Villa Maria del Triunfo.

Lima. siendo en total 68 individuos.

Proceso de pruebas de hipétesis.

Hipotesis general:

Correlaciones

X Y
Coeficiente de correlacion 1,000 ,654
X Sig. (bilateral) . 000
— N 48 48
Spearman Coeficiente de correlaciéon
,654 1,000
Y Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

El valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,654, el que refleja
un nivel de correlacion positiva moderada, entre la calidad de la calidad del servicio
educativo y la satisfaccion laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza y

5% de significancia; el significado asintético (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en
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consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna . (r = 0,654;
p = 0,000 < 0,05).

Hipotesis especifica 1

Correlaciones
Curriculo  Satisfaccién

Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,602
Curriculo Sig. (bilateral) . 000
N 48 48
Rho de ) i
Satisfaccion o »
Spearman Coeficiente de correlacion 1,000
Laboral ,602
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

El valor del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es 0,602, el que refleja
un nivel de correlacion positiva moderada, entre el curriculo con la satisfaccién laboral
docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza y 5% de significancia; el significado
asintético (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en consecuencia, se rechaza la hip6tesis

nula () y se acepta la hipétesis alterna (). (r = 0,602; p = 0,000 < 0,05).

Hipotesis especifica 2

Correlaciones
Estrategias Satisfaccion

metodolégicas Laboral
y didacticas
Estrategias Coeficiente de correlacién 1,000 ,664
metodolégicasy  Sig. (bilateral) . 000
Rho de didacticas N 30 30
Spearman Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,664 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
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El valor del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es 0,664, el que refleja

un nivel de correlaciébn positiva moderada, entre las estrategias metodoldgicas y

didacticas con la satisfaccién laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza

y 5% de significancia; el significado asintético (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en

consecuencia, se rechaza la hipotesis nula () y se acepta la hipotesis alterna (). (r =

0,664; p = 0,000 < 0,05).

Hipotesis especifica 3

Correlaciones

Materiales y Satisfaccion

recursos Laboral
did4cticos

Materiales y Coeficiente de correlacién 1,000 ,633

recursos Sig. (bilateral) 000

Rho de didacticos N 30 30

Spearman Satisfaccion Coeficiente de correlacién ,633 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

El valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,633, el que refleja

un nivel de correlacion positiva moderada, entre los materiales y recursos didacticos con

la satisfaccion laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza y 5% de

significancia; el significado asintotico (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en

consecuencia, se rechaza la hipotesis nula () y se acepta la hipotesis alterna (). (r =

0,633; p = 0,000 < 0,05).

Hipotesis especifica 4

Correlaciones

Evaluacion de Satisfaccion

los Laboral

Aprendizajes
Rho de Coeficiente de correlacién 1,000 ,687
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Spearman Evaluacion de los  Sig. (bilateral) . 000
Aprendizajes N 30 30
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,687 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

El valor del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es 0,687, el que refleja
un nivel de correlacion positiva moderada, entre la evaluacién de los aprendizajes con
la satisfaccion laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza y 5% de
significancia; el significado asintético (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula () y se acepta la hipétesis alterna (). (r =
0,687; p = 0,000 < 0,05).

Hipotesis especifica 5

Correlaciones
Participacion de Satisfaccion

los agentes Laboral
educativos

Participacion de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,639

los agentes Sig. (bilateral) . 000

Rho de educativos N 30 30

Spearman Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,639 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

El valor del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es 0,639, el que refleja
un nivel de correlacion positiva moderada, la participacion de los agentes educativos
con la satisfacciéon laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza y 5% de
significancia; el significado asintdtico (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula () y se acepta la hipotesis alterna (). (r =
0,639; p = 0,000 < 0,05).

Discusioén
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Los resultados en la investigacion de acuerdo a la hipotesis general se ha
demostrado que existe relacion significativa de la calidad de la calidad del servicio
educativo con la satisfaccion laboral del personal docente, institucion educativa N° 7037
de Villa Maria del Triunfo. Con el valor del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es 0,654, el que refleja un nivel de correlacion positiva moderada, entre la
calidad de la gestion pedagdgica y la satisfaccion laboral docente. Asimismo, al 95% de
nivel de confianza y 5% de significancia; el significado asintético (bilateral) obtenido es
0,000 < 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipoétesis nula () y se acepta la hip6tesis
alterna (). (r = 0,654; p = 0,000 < 0,05). Estos resultados se asemejan en lo encontrado
por Palacios & Arias (2021) quienes concluyeron que a mayor satisfaccion laboral se
genera un buen trabajo remoto, contrariamente a menor satisfaccion laboral no se
genera un Nivel de satisfaccion laboral en docentes del sector publico de educaciéon
inicial. Asimismo, con los resultados de Curi (2018) que concluye, la relacion entre el
nivel de satisfaccion laboral y el desempefio docente fue directa y significativa en
instituciones educativas publicas de Pomabamba (rr = 0,709; p = 0,000).

Por otro lado, en la hipétesis especifica 1, se ha corroborado que existe relacion
significativa entre el curriculo con la satisfaccion laboral del personal docente, institucion
educativa N° 7037 de Villa Maria del Triunfo. Con el valor del coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman es 0,602, el que refleja un nivel de correlacion positiva moderada,
entre el curriculo con la satisfaccion laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de
confianza y 5% de significancia; el significado asintético (bilateral) obtenido es 0,000 <
0,05; en consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula () y se acepta la hipétesis alterna (
). (r=0,602; p = 0,000 < 0,05). También estos resultados encontrados se asemejan por
Gonzales (2021) que concluye de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho de
Spearman que la variable clima laboral no tiene relacion (rs=-0,050 y p=0,711) con la
variable estrés laboral, asi mismo la variable clima laboral no tiene relacién (rs=-0,050 y
p=0,704) con la variable satisfaccion laboral y finalmente la variable estrés laboral no
tiene relacion (rs=0,072 y p=0,592) con la variable satisfaccion laboral de los docentes
de la Institucion Educativa

Del mismo modo, en la hipotesis especifica 2, se ha analizado que existe relacion
significativa entre las estrategias metodoldgicas y didacticas con la satisfaccion laboral
del personal docente, institucién educativa N° 7037 de Villa Maria del Triunfo, con el

valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,664, el que refleja un nivel
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de correlacion positiva moderada, entre las estrategias metodoldgicas y didacticas con
la satisfaccion laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza y 5% de
significancia; el significado asintdtico (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula () y se acepta la hipotesis alterna (). (r =
0,664; p = 0,000 < 0,05). que otro de los resultados obtenidos en la investigacion tiene
una similitud con Cabrera (2020) lo cual de los resultados concluyen que el 13,30 % del
total de la muestra de la Institucion Educativa N°. 130 Gran Amauta Mariategui presento
bajo nivel de satisfaccion, y el 86.70 % presentd nivel regular. El 10 % de docentes de
la Institucién Educativa N°. 2032 Manuel Scorza presento nivel regular de satisfaccion y
el 90 % de docente represento el alto nivel de satisfaccién laboral. Por ello, no se acepta
la hipdtesis nula porque se evidencia diferencias en el nivel de satisfaccién laboral en
los docentes en ambas instituciones.

Asimismo, en la hipotesis especifica 3, se ha comprobado que existe relacion
significativa entre los materiales y recursos didacticos con la satisfaccion laboral del
personal docente, institucién educativa N° 7037 de Villa Maria del Triunfo. El valor del
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es 0,633, el que refleja un nivel de
correlacion positiva moderada, entre los materiales y recursos didacticos con la
satisfaccién laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza y 5% de
significancia; el significado asintético (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula () y se acepta la hipotesis alterna (). (r =
0,633; p = 0,000 < 0,05). Lo que sefiala Morales & Valeriano, (2018) que concluye que
Los resultados demuestran que existe una correlaciéon negativa muy baja (-0,121).
Ademas, el nivel de significancia es mayor que 0,05; lo cual nos indica que no existe
relacion entre las variables de Gestién Pedagogica y Practica Docente de la Institucién
Educativa N°80067-Simbal, 2017.

Por otra parte, en la hipétesis especifica 4, se ha analizado que existe relacion
significativa entre la evaluacion de los aprendizajes con la satisfaccion laboral del
personal docente, institucion educativa N° 7037 de Villa Maria del Triunfo. El valor del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,687, el que refleja un nivel de
correlacion positiva moderada, entre la evaluacibn de los aprendizajes con la
satisfaccién laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza y 5% de
significancia; el significado asintético (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en

consecuencia, se rechaza la hipotesis nula () y se acepta la hipotesis alterna (). (r =
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0,687; p =0,000 < 0,05). Lo que concuerda con Simbron-Espejo, S., & Sanabria-Boudri,
A partir de los datos analizados se concluye que existe una relacion estadisticamente
significativa entre el liderazgo directivo, clima organizacional y satisfaccion laboral de
los docentes de la Universidad de Ciencias y Humanidades del distrito de los Olivos,
esta correlacion es positiva alta entre las tres variables”. Se ha comprobado también
con los resultados de acuerdo a lo que manifiesta Zumba (2015) Malander (2016) Los
resultados mostraron que la baja satisfaccion laboral predice significativamente el
burnout y cada una de sus dimensiones. Los factores intrinsecos de la satisfaccion
laboral mostraron ser los mejores predictores del cansancio emocional, la
despersonalizaciéon y la realizacion personal. Los factores extrinsecos predicen
significativamente sélo la dimensién de cansancio emocional. Los individuos mas
satisfechos con su tarea, con mayor motivacion y autorrealizacién son menos propensos
a sufrir y desarrollar el Sindrome. La Unica variable sociodemogréfica y laboral que
predijo significativamente el burnout, fue la edad. Los docentes mas jovenes mostraron
mayor predisposicion a padecer el Sindrome”.

De otro lado, de acuerdo a lo demostrado en la hip6tesis 5, se ha identificado que
existe relacion significativa entre la participacion de los agentes educativos con la
satisfaccion laboral del personal docente, institucién educativa N° 7037 de Villa Maria
del Triunfo. El valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,639, el que
refleja un nivel de correlacién positiva moderada, la participacion de los agentes
educativos con la satisfaccion laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza
y 5% de significancia; el significado asintdtico (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula () y se acepta la hipétesis alterna (). (r =
0,639; p = 0,000 < 0,05). Por otra parte, de acuerdo a los resultados obtenidos por Del
Valle (2019) Los resultados correlacionales fueron de un coeficiente correlacional de
Spearman Rho=-0,109 y una significancia de p=0,639, con lo que la investigacion
concluye que la satisfaccion laboral no se relaciona con el compromiso institucional de
los docentes de la Unidad Educativa Pedro Vicente Maldonado, Guayaquil, Ecuador,
2018.
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Conclusiones

De acuerdo al objetivo general de la tesis, se determiné que si existe relacién
significativa con el valor del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es 0,654, el
qgue refleja un nivel de correlacion positiva moderada, entre la calidad del servicio
educativo y la satisfaccion laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza y
5% de significancia; el significado asintético (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en
consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula () y se acepta la hip6tesis alterna (). (r=
0,654; p = 0,000 < 0,05).

En cuanto al objetivo especifico 1, se identificé que existe relacion significativa El
valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,602, el que refleja un nivel
de correlacion positiva moderada, entre el curriculo con la satisfaccion laboral docente.
Asimismo, al 95% de nivel de confianza y 5% de significancia; el significado asintotico
(bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula () y
se acepta la hipotesis alterna (). (r= 0,602; p = 0,000 < 0,05).

Respecto al objetivo especifico 2, se analizé que existe una relacién significativa,
El valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,664, el que refleja un
nivel de correlacion positiva moderada, entre las estrategias metodolégicas y didacticas
con la satisfaccion laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza y 5% de
significancia; el significado asintdtico (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula () y se acepta la hipotesis alterna (). (r=
0,664; p = 0,000 < 0,05).

Conforme al objetivo especifico 3, se describié que existe relacion significativa (El
valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,633, el que refleja un nivel
de correlacién positiva moderada, entre los materiales y recursos didacticos con la
satisfaccién laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza y 5% de
significancia; el significado asintético (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula () y se acepta la hipétesis alterna (). (r=
0,633; p = 0,000 < 0,05).

De acuerdo al objetivo especifico 4, se analizd que existe relacién significativa El
valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,687, el que refleja un nivel
de correlacion positiva moderada, entre la evaluacion de los aprendizajes con la
satisfaccién laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza y 5% de

significancia; el significado asintético (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en
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consecuencia, se rechaza la hipotesis nula () y se acepta la hipétesis alterna (). (r=
0,687; p = 0,000 < 0,05).

En cuanto al objetivo especifico 5 se identificd que si existe relacién con el valor
del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es 0,639, el que refleja un nivel de
correlacion positiva moderada, la participacion de los agentes educativos con la
satisfaccién laboral docente. Asimismo, al 95% de nivel de confianza y 5% de
significancia; el significado asintético (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en
consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula () y se acepta la hip6tesis alterna (). (r=
0,639; p = 0,000 < 0,05).
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