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Resumen

El mundo empresarial esta en constante evolucién y los futuros profesionales en
Administracion que posean habilidades digitales y el manejo de recursos tecnolégicos
les brindard mayores oportunidades de crecimiento académico y profesional. Esta
investigacion tiene como objetivo dar a conocer la importancia de los recursos
educativos digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje para la formacion de los
estudiantes de Licenciatura en Administracién. Se emple6 la metodologia de la revision
de la literatura de 25 articulos cientificos de gran relevancia en el contexto
latinoamericano de acuerdo con el tema propuesto. Asimismo, la delimitacion temporal
abarca los ultimos cinco afios del 2021 al 2025. Con el analisis de estos elementos se
logr6 presentar los resultados distribuyéndolos en tres secciones, el primero:
plataformas digitales, el segundo: simuladores de negocios y el tercero: Inteligencia
Artificial (I1A) y posteriormente se realizé el desarrollo de la discusion. Se concluyé, que
saber emplear los recursos digitales permite a los estudiantes desarrollar competencias
de gestién y tener una ventaja competitiva en su futuro laboral. Este manuscrito deriva

de la investigacion de la tesis de maestria, Recursos Educativos Digitales y el
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Abstract

The business world is constantly evolving, and future management professionals
who possess digital skills and a command of technological resources will be afforded
greater opportunities for academic and professional growth. This research aims to
highlight the importance of digital educational resources in the teaching and learning
process for the Bachelor’'s degree student in Management. The methodology used was
a literature review of 25 highly relevant scientific articles in the Latin American context
according to the proposed topic. The time period covers the last five years, from 2021 to
2025. The analysis of these elements made it possible to present the results divided into
three sections, the first: digital platforms, the second: business simulators, and the third:
Artificial Intelligence (Al) and subsequently the development of the discussion. It was
concluded that knowing how to use digital resources allows students to develop
management skills and gain a competitive advantage in their future careers. This
manuscript is derived from the research of the master's thesis, Digital Educational
Resources and English Language Learning at the Faculty of Administrative Sciences
UNMSM 2024-I.

Keywords: digital educational resources, students, teaching, learning,

administration
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Introduccién

En las Ultimas décadas la sociedad contemporanea, ha logrado distinguirse por el
avance cientifico dado por el vertiginoso desarrollo de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC). Estas tecnologias son fundamentales en el funcionamiento de los
diversos contextos de la educacion superior, como la actualizacién constante de los
contenidos para lograr el proceso de ensefianza-aprendizaje, junto con las
competencias que deben forjarse desde la universidad para una formacién profesional
préspera (Torres y Garcia, 2019).

Antonio y Carrion (2023) argumentan que también en las Ultimas décadas, las TIC
han tenido un crecimiento exponencial en su uso como herramientas Utiles para el
desarrollo de la vida cotidiana. Aunque las TIC inicialmente fueron disefiadas para la
comunicacion y el tratamiento de datos, han demostrado ser muy efectivas para
optimizar el proceso de ensefanza-aprendizaje, especialmente en circunstancias donde
existen inconvenientes para movilizarse. Lo cual constituye una reconocida importancia
en muchas instituciones de educacion superior que han decidido integrar estas
herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las TAC se conocen como Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento,
las cuales abarcan un grupo de herramientas innovadoras, empleadas para potenciar y
enriguecer la experiencia de ensefianza y aprendizaje. Algunos ejemplos de TAC son la
utilizacion de dispositivos portatiles, redes sociales, plataformas digitales, asi como
programas de realidad virtual y realidad aumentada, entre otros (Fernandez et al., 2025).

Tanto las TIC como las TAC difieren en su propésito como afirma Fernandez et al.
(2025):

La principal diferencia entre las TIC y las TAC es su enfoque y objetivo. Mientras
gue las TIC tienen un enfoque més amplio y generalizado en cuanto a su uso, las TAC
se centran especificamente en el ambito educativo y tienen como objetivo mejorar y
optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Las TIC son herramientas
tecnoldgicas que se utilizan en distintas areas, mientras que las TAC son herramientas
tecnoldgicas especificas para la educacion. (p. 9)

Sumado a esto, en los Ultimos afios ha habido un forzado dominio de las nuevas
tecnologias y el manejo de las habilidades blandas, a raiz de la crisis sanitaria de la
COVID-19, siendo ahora requerimientos demandados en los perfiles de los empleos

actuales. Teniendo las universidades que asumir la formacién superior con estas
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exigencias del mercado laboral. Las nuevas tecnologias favorecen el proceso de
ensefianza-aprendizaje, no solo para la formacién de los estudiantes, sino que también

para potenciar sus habilidades en utilizarlas (Carapia y Rosas, 2023).

La Inteligencia Artificial (IA) en el contexto de la educacion superior a nivel
Latinoamericano para Flores y Nufiez (2024) ha tenido un creciente interés en las
iniciativas para incorporarlo en areas como la educaciéon personalizada y adaptativa, los
asistentes digitales, los programas de IA conversacional o chatbots, la automatizacion
de la retroalimentacién y la elaboracion de sistemas de analisis de aprendizaje. Estos
progresos beneficiaran el desempefio académico, la motivacion y la participacion de los
estudiantes, junto con una mejor eficiencia y efectividad en la administracién de los
procesos educativos.

Aunado a esto, Ibarra et al. (2023) afirman que la IA en la educacién superior, se
erige como un recurso de mucha proyeccion que puede transformar radicalmente los
métodos de ensefianza y aprendizaje. Con el avance continuo de la tecnologia, su uso
en la educacién trae consigo mdultiples ventajas, tales como la adaptacion del
aprendizaje a las necesidades individuales con mayor precision y la posibilidad de
alcanzar a una variedad de estudiantes a nivel global. No obstante, surgen retos e
incertidumbres significativas que requieren ser tratadas con ética y observacion.

En ese sentido, la educacion universitaria enfrenta constantes transformaciones
impulsadas por la tecnologia, lo que ha llevado a la integracion de los recursos
educativos digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Adicionalmente, en la
formacion universitaria en Administracion, el uso de estos recursos resulta necesario
para desarrollar competencias que permitan a los estudiantes adaptarse a un entorno
empresarial dinAmico y altamente digitalizado.

Motivo por el cual, en la formacion universitaria en Administracion, debido al
enfoque profesional y su orientacion practica, es importante reconocer las tendencias
educativas que se basan en las TIC, como el uso de software, simuladores de negocios
y contenido de internet. Esta comprobado que en el sector empresarial se esta llevando
a cabo una transformacién tecnoldgica sin precedentes, que debe ser considerada al
disefar el curriculo de estudios para los futuros profesionales. Ya que, la rapidez con
gue se producen estos cambios genera una evidente insatisfaccién en los empleadores,
respecto a la calidad de la formacién que reciben los estudiantes en las universidades.

Varios autores, incluido Henry Mintzberg, han documentado y comentado esta
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insatisfaccién relacionada con la formacién de los administradores, tanto en programas
de pregrado como en posgrado (De Aguero, 2008).

Torres y Garcia (2019) definen los recursos educativos digitales como los
portadores de los contenidos en linea, que deben beneficiar el aprendizaje y se
transforman en difusores de los conocimientos. Estos recursos pedagdgicos agrupan
herramientas y materiales que potencian el proceso de ensefianzay aprendizaje. Dando
como resultado su empleo en contextos didacticos, permitiendo la comprension de
conceptos y la formacion de habilidades.

Para Rodriguez (2020) los recursos educativos digitales desempefian un rol
fundamental en el &mbito educativo, a través del uso regulado de las TIC ya que estas
herramientas logran la enseflanza en distintos escenarios, proporcionando
interactividad y originalidad. Asimismo, facilitan la creacién de clases atractivas y
dinamicas, que fomentan el trabajo colaborativo y en equipo. Incluso, la motivacion y el
interés logran transformar a los estudiantes en gestores activos en el marco del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Por lo que las nuevas tecnologias fungen como un puente
entre el aprendizaje y la creacion de conocimientos.

La justificacion de esta investigacion radica en la creciente incorporacion de los
recursos educativos digitales para la formacion de profesionales en Administracion, que
los prepara para enfrentar futuros desafios en el ambito empresarial. Dando a conocer
como los recursos educativos digitales contribuyen a un aprendizaje mas dinamico y
practico, facilitando el acceso a informacién actualizada y fortaleciendo competencias
esenciales como la autonomia, el pensamiento critico, la resolucién de problemas y la
toma de decisiones estratégicas.

El objetivo de este estudio es analizar la importancia de los recursos educativos
digitales en la ensefianza y el aprendizaje para la formacion universitaria en
Administracion. Asimismo, el estudio propone evidenciar el impacto didactico, por la
utilizacion de las plataformas digitales, los simuladores de negocios y la Inteligencia
Artificial (IA).

Metodologia

Arnau y Sala (2020) manifiestan que la revision de la literatura es indispensable
dentro de la realizacion de cualquier estudio, ya que permite fijar la investigacién con
soporte tedrico y conceptual, en funciéon de lo que otros investigadores han redactado
anteriormente sobre el tema. Por lo tanto, es necesario encontrar la contribucion mas

apropiada (previa y actual) al estudio, considerando conceptos y teorias mas
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importantes que sirvan para justificar y comprender la problemética y evaluar como se
ajusta a un estudio méas general. También, la revision de la literatura tiene
consecuencias a nivel metodolégico, pues permite saber como otros autores han
definido y utilizado las variables objeto de estudio, el promover el desarrollo de hipoétesis,

la identificacién de restricciones en la metodologia, entre otras.

La presente investigacion se basa en el desarrollo de la metodologia de revisién
de la literatura. A través del analisis critico de los estudios anteriores y actuales junto
con el empleo del enfoque cualitativo, logrando una sintesis tematica de la literatura
académica que se relaciona con el tema de interés. En ese sentido, se empleé los cinco
pasos del procedimiento correspondiente a la revision de la literatura, como se evidencia
en la Figura 1.

Figura 1

Revision de la literatura

Los principales pasos a considerar en el proceso de revision de la literatura son:

* Disenar la estrategia de busqueda

¥ |dentificar y seleccionar la literatura relevante

* Almacenar y registrar los resultados de busqueda
* Modelar y organizar las referencias seleccionadas

* Analizar e interpretar los resultados de los articulos seleccionados

Nota. La Figura 1 presenta cinco pasos estipulados. Fuente: Arnau y Sala (2020).

De forma exhaustiva se realiz6 la biusqueda de articulos cientificos referidos al
tema que comprenden fuentes primarias y secundarias, en las plataformas de
busqueda: Google Scholar y ResearchGate, asi como también en las bases de datos:
Scopus, Scielo, Latindex y Dialnet.

Asimismo, se utilizé combinaciones de palabras clave y frases como recursos
educativos digitales, recursos educativos tecnoldgicos, estudiantes, ensefianza,
aprendizaje, formacion universitaria en administracion, educacion universitaria,
plataformas digitales, plataformas educativas, simuladores de negocios, simuladores
empresariales, realidad virtual en la educacion, inteligencia artificial en la educacién vy el

manejo de operadores booleanos como AND, OR, comillas, asterisco y paréntesis.
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Se identificod la literatura que concordd con la justificacion y los objetivos del
estudio. De acuerdo con Hernandez et. al (2014) afirman que con la importancia de
identificar la literatura, se encuentran teorias, definiciones, ejemplos, casos,
herramientas para medir o para examinar conceptos, hipotesis constatadas, datos

precisos, enfoques o con afinidad al propésito de la investigacién.

Con respecto a seleccionar la literatura relevante, se utilizo el criterio de exclusion
de aceptar documentos del contexto latinoamericano, en idioma espafiol y de
delimitacion temporal de los ultimos cinco afos, del 2021 hasta el 2025. La investigacion
se realizd en el mes de abril del afio 2025. Con relacién al almacenamiento y registro de
los resultados de la busqueda, se descargé los textos en formato PDF y se logré
recopilar la cantidad de 25 articulos cientificos. Dicha informacion aport6 al andlisis de

los resultados y posteriormente para el desarrollo de la discusion.

Resultados

Para elaborar el andlisis de los resultados, se realiz6 una divisibn en tres
secciones que corresponden a los objetivos de la investigacién. A continuacion,
SECCION 1: Plataformas Digitales, SECCION 2: Simuladores de Negocios y SECCION

3: Inteligencia Artificial (IA), como se aprecia en la Figura 2.

Figura 2
Resultados de la Importancia de los Recursos Educativos Digitales para la

Formacion Universitaria en Administracion

SECCION 1

Plataformas Digitales

Importancia de los Recursos

Educativos Digitales para la

Formacion Universitaria en
Administracion

SECCION 2

l

Simuladores de Negocios

SECCION 3

Inteligencia Artificial (IA)

Nota. La Figura 2 presenta tres secciones que compete a los objetivos del estudio.
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Para la representacion de los 25 articulos cientificos, se elabor6 un mapa
conceptual de la literatura que contiene las tres secciones anteriormente descritas y se
empleé el criterio de ordenarlos por cronologia a través de los afios, junto con la cantidad
de estudios correspondientes a examinar. Se puede apreciar un auge de investigaciones
referente a la IA en el afio 2025, como se visualiza en la Figura 3.

Figura 3

Mapa conceptual de la literatura

Importancia de los Recursos Educativos
Digitales para la Formacion Universitaria en
Administracion

l' i l
Plataformas Simuladores de Inteligencia
Digitales MNegocios Artificial {lA)

Afo 2025 Ano 2025 Afo 2025
2 articulos 1 articulo 4 articulos

Afio 2024 Afio 2024 Afio 2024
3 articulos 1 articulo 3 articulos

Afio 2023

Afio 2022
Z articulos

Afio 2022

2 articulos 3 articulos

Afo 2021
1 articulo

Afio 2021
3 articulos

Nota. La Figura 3 presenta el orden cronolégico por afios y la cantidad de articulos

cientificos a tratar.

De igual manera, para mostrar los titulos y mayores datos de los 25 articulos
cientificos, se realizaron tres tablas independientes, que corresponde a las tres

secciones mencionadas, como se presenta en la Tabla 1, Tabla 2 y Tabla 3.
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Tabla 1
SECCION 1: Plataformas Digitales

FPlataformas Digitales

- " Revista Base de
Ano Autor Titulo Cientifica Datos
Inteqracian de Recursos Educativos
2026 Welasquez Flores, C. & Abiertoz [REA] en el desarollo de Revista InweCom Scielo

competencias digitales en la Educacian
Superior en linea

Cantos, .. O, Wera, A Fevista Cientifica

Innowacion educativay TIC: Soluciones para

2025 M., Pacheco, 5.8,y raducir |3 brecha digtal en el anrendizais Multidisciplinar G- Latindes
Cewallos, K. P. 4 P I ner@ndo
Modelos y estrategias de ensenanza para  Areté, Rewvista Digital del
2024 Soret, 2.y Guillén, &, plataformas e-learnig en cursos basados de Ooctorado en Soielo
educacion por competencias Educacion
DuaEmge:aT.;ii' THEITI_D”D' Factores influyentes para el uso de Fievizta Cientifica Die
2024 o A o herramientas digitales en estudiantes Salud ¥ Desarralla Latindes
Oyarvide, H.F.y - Lo
. universitarios Humano
Racines, T
Enxpectativas de los Estudiantes y Recursos  Ciencia Latina Revista
2024 Mejia Uquiche, . O. Tecnaoldgicos en el Cursa de Inglés del Cientifica Latindex

Curricula Universitario Multidisciplinar

Eluza de las TIC coma recursa educativa
digital de ensefianza por docentes de carreras
empresariales, universidad privada, Asuncidn,

2020

Fevista Cientifica
E=studio= E Latindes:
Inuwestigaciones

zz Caballero O az, P.

Impacto de la educacian virtual en las
estudiantes de la modalidad presencial de la
carrera de Administracion Piblica debidao a la
pandemia de Covid-13

Torres, W, Jimbo, F.,
2022 Agurra, O, Rivadeneira,
M.y Aponte, T.

Sathiri Latindes

El entorno personal de aprendizaje coma

Merla, A E., Madrigal, estrateqgia asociada con el desarrollo de
[l Py OSrker, . habilidades de autogestian del aprendizaje en
estudiantes de licenciatura en administracion

2021 Yinculatégica EFAN Latindes:

2021 Marra-Sumary, . C. Las cu:umpe-te-r.u:las dlg.ltales. en la Educacian ‘rracl'uaa.g - Revista Latindes
Wirtual Universitaria CienkiFico Cultur al
FRamos, E., Otera, C.,  Formacion par competencias del profesional Frevicta de ciencias

2021 Heredia, F.y en administracicn: Desde un enfogque Dialnet

h . sociales
Sotomayoar, G. contingencial

Nota. La Tabla 1 muestra la descripcion de los 10 articulos cientificos de la

Seccion 1.
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Tabla 2
SECCION 2: Simuladores de Negocios

Simuladores de Megocios

Ao

Autor

Titulo

Revista
Cientifica

Base de
Datos

2025

Cuellar, &, Cortés, Py
Mliguel, M.

Capacitacion en simulador de tréiler para
operadares logisticos

FRILCO O5: Revista de
Dezarralla sustentable,
Megocios,
Emprendimientoy
Educacidn

Dialnet

4

Cajamarca-Correa, .

A, Cangas-Cadena, A,

L., Sinchez-Simbafia, 5.

E.yFérez-Guillermo, &.
G.

Muewvas tendencias en el uso de recursos y
herramientas de la Tecnologia Educativa
parala Educacion Universitaria

Journal of Economic
and Social Science
FReszearch

Latindes

2022

Leal, . C.y Alvarado,
H.R.

Estrategias de ensefianza orientadas a
promoer el aprendizaje significativo y las
habilidades digitales en estudiantes de nivel
Superion

Fevista CHNCI

Latinde:

20z

Fiodriguesz, L.,
Hernandez, F. C.,
Fancilla, F.J. y Towar,
.

Habilidades digitales de estudiantes
universitarios en una Licenciatura de
Administracion

Company Games &
Busines=s Simulation
Aicademic Journal

Latinde:

2021

Aluarez-Aranzamendi,
H.

Uso de simuladores enuna escuela de
negocios coma herramienta de aprendizaje
de habilidades gerenciales para estudiantes

de pregrado en administracicn

Company Games &
Busine=s Simulation
Aczademic Journal

Latindes

Nota
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Tabla 3
SECCION 3: Inteligencia Artificial

Inteligencia Artificial

- " Revista Base de
Ano Autor Titulo Cientifica Datos
Cevallos, ML A, Analisiz de la aplicacion de la inteligencia
2025 Tomala, b, A, Aroni, E. artificial en la educacidn superiar, Una FRecimundao Latinde:
.y Manzo, M.E. revision sistematica
La Inteligencia Artificial en la Educacian: MENMTOR FRewista de
Fosso, F.J, Posso, E . R ’ .
2025 Fropuesta de una Metodologia de Inwestigacion Educativa  Latindex
E. ySalazar, J. . o ]
En=enianza Integrada y Deportiva
Corza-Zavaleta, J. Uzo de lainteligencia artificial en la educacion
2025 Mavarro-Castillo, .y ¥ el se il Dezde el Sur Scopus
. universitaria: exploracion bibliometrica
Ugaz-Rivero, b
Lalangui-Pereira, J. H, . ..
; Impacto de las herramientas pedagogicas en
Martillo-Santander, F. " - . L . .
2025 : fusian alainteligencia artificial en la IMGEIRInwestigar Latinde:
E.y Sanchez-Apolo, 5. b .
G educacion superior
. L RIESED-Revista
. Competencias digitales para eluso dela .
Cruz-Meléndez, C.y L . S . Internacional de .
2024 - inteligenzia artificial en la formacion de " Latinde:
Lapez, A. C. L . Estudios sobre
administradores pdblicos . .
Sistemnas Educativos
Barcia, B.1, Tambaco, Analisiz de tendencias y futura de la Ciencia Latina Revista
AR, Angulo, O.G, . R . - s .
2024 Inteligencia Artificial en la Educacion Cientifica Latindes
Frado, M. E.y ¥ alverde, . . . R
b G Superiar: perspectivas y desafios Multidizciplinar
Flares, J. 0. y Mufiez, R, Apllc.af?lnn de |I‘|tf'|.lgE'I'|l3I§ Artificial enll.a Fevista Veritas de .
2024 Educacion de América Latina: Tendencias, e Lo Latindes
F. - ; Difusao Cientifica
Beneficios y Desafios
Chicaiza, B 14, Aplicaciones de Chat GPT coma inteligencia L..at.am: H?wﬂa
Camacha, L. A, Ghose, . . - g Latinoamericana de .
2023 artificial para el aprendizaje de idioma inglés: N . Latindes
G, Castro, | E. y Galla, Auances. desaiios | perspectivas fuburas Ciencias Sociales y
W T. ! ypersp Humanidades
lbarra, F. L., Pérez, M. ) N . Reuists Dlgl,tal de .
2023 Inteligencia artificial en la educacion Tecnolog as Latinde:
M.y Cara, o L. . :
InFarmaticas y Sistemas
. Un wviaje hacia la inteligencia artificial en la ' L. .
2023 Urquilla Castaneda, &, Realidad ¥ Refleion Latindes

educacidn
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Nota. La Tabla 3 muestra la descripcion de los 10 articulos cientificos de la

Seccion 3.

Discusién
Con respecto a los resultados de la Figura 2 y la Figura 3, seguidamente se
presenta la discusion de los 25 articulos cientificos distribuidos en las tres secciones

anteriormente mencionadas.

Seccion 1: plataformas digitales

Las plataformas digitales de aprendizaje como Blackboard, Classroom, Moodle y
Chamilo, entre otras son muy empleadas en las universidades, dentro de sus carreras
profesionales como la carrera Administracion porque brindan beneficios para organizar
el contenido de las asignaturas, ofrecer recursos didacticos, tomar ejercicios, gestionar
examenes y fomentar la interaccion entre profesores y alumnos. También, se emplean
las plataformas digitales de videollamadas como Zoom, Meet, Skype, que enriquecen la
comunicacion y cooperacion para aplicarlas en diversas asignaturas. Con lo cual se
logra la participacion de los estudiantes, la presentacion de trabajos y la obtencion de
retroalimentacién en linea (Mejia, 2024).

Ahora bien, para ensefiar un curso junto con las plataformas digitales de
aprendizaje como Google Classroom, Vyond y Genially se toma en cuenta la versatilidad
y la adaptabilidad de las actividades en linea, ya que son fundamentales para estimular
el interés y la participacion de los educandos. También, al disponer de herramientas
digitales adicionales como Kahoot y Mentimeter, el curso puede hacer frente a
circunstancias imprevistas, manteniendo en los estudiantes el aprendizaje fluido y su
dedicacion a los estudios. Esta capacidad de adaptacion de las plataformas educativas
enfrenta retos, que suceden en el entorno digital para ofrecer una experiencia educativa
constante y enriquecedora (Cantos et al., 2025).

Por otra parte, para Velasquez (2025), son los Recursos Educativos Abiertos

(REA) llamados también plataformas digitales educativas de uso gratuito, los que
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promueven que los estudiantes puedan acceder a contenidos didacticos de forma
extensa y sin costo. Ademas, mediante el empleo de estas herramientas tecnoldgicas y
Su puesta en practica, estimulan el desarrollo de sus habilidades digitales. Igualmente,
estos REA son Utiles para el aprendizaje independiente, logrando una mayor presencia
de los estudiantes en las plataformas digitales y reforzando su autonomia en el proceso
de aprendizaje.

En la formacion universitaria en Administracién, es importante destacar que la
integracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) permite guiar los
procesos innovadores que buscan fomentar la creacion de entornos virtuales de
aprendizaje (EVA), llamado también plataformas digitales de aprendizaje, cada vez mas
activos y participativos, logrando en los estudiantes un aprendizaje significativo. No
obstante, tanto el profesor como los estudiantes deben entender que estas plataformas
tecnolégicas son simplemente un recurso adicional en su labor educativa, y que el éxito
del cambio depende de ellos mismos. En esa linea, un uso mas complejo de la
tecnologia requerira desarrollar competencias digitales especificas en los estudiantes
(Caballero, 2022).

Con respecto a los EVA, Morro-Sumary (2021) expone que las plataformas
digitales con mayor cantidad de usos por la educacion superior en todo el mundo son
BSCW, Claroline, Dokeos, Moodle y Sakai. Siendo plataformas de Software Libre, que
brindan beneficios en administracion de documentos, hipervinculos, reuniones virtuales,
actividades en linea, publicacién de archivos, chats, debates en tiempo real, foros,
agenda de actividades, anuncios, mensajes, correos electrénicos, asi como la gestién
de usuarios y el andlisis de uso. Destacando la plataforma Moodle como el de mayor
preferencia.

Como consecuencia y aprovechando las posibilidades que brindan las plataformas
digitales actuales, surgen los sistemas de educacion virtual, llamado también e-learning,
gue ofrecen educacion sin limitaciones de localizacion y en diversas areas de estudio
como la formacién universitaria en Administracion. Los sistemas de ensefianza basados
en las TIC, también pueden proporcionar la posibilidad de formarse bajo enfoques de
Educacion Basada por Competencias (EBC), definiendo un nuevo método para preparar
a los futuros profesionales de forma prospera, junto con plataformas digitales como el
software Moodle (Soret y Guillén, 2024).

En ese marco, las tendencias en educacion virtual, referidas al @mbito de la
educacion superior constan de cuatro corrientes, como manifiestan Torres et al. (2022)

la primera corriente indica que los individuos en cualquier momento y lugar tienen la
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posibilidad de acceder a la educacion. La segunda menciona que hay numerosos
recursos disponibles en la red, lo cual requiere una reevaluacion del rol de los
educadores y su interaccién con las TIC. La tercera corriente sefiala que las TIC se
benefician de la computacion y el almacenamiento en la nube, permitiendo un acceso
mas flexible al conocimiento que no se pierde. La cuarta y Ultima corriente sefiala que
la competencia de los educadores en relaciébn con los procesos de digitalizacién
depende de la formacién como aspecto clave.

Ramos et al. (2021) argumentan que con la tecnologia, la formaciéon profesional
del licenciado en Administracion se entiende como un proceso constante, que favorece
el desarrollo de las habilidades de los alumnos a nivel funcional. Esto es valido, ya que
prepara al estudiante y lo pone en practica para que use plataformas digitales, con los
cuales podra evidenciar sus competencias, destrezas y saberes adquiridos al momento
de desempefiarse en su campo laboral.

Sin embargo, para desarrollar competencias digitales especificas y alcanzar un
cambio sobresaliente, es fundamental entender que los estudiantes necesitan mejorar
sus habilidades digitales para emplear recursos tecnolégicos con propdsitos
académicos y labores vinculadas a su campo profesional. Por ende, los especialistas
en el tema sugieren ignorar las concepciones preconcebidas dentro del contexto
educativo, que suponen que los estudiantes son competentes en el manejo de estas
plataformas digitales, ya que son considerados nativos digitales debido a su
coexistencia con el desarrollo de la era digital (Merla et al., 2021).

Por consiguiente, para alcanzar la optimizacion de la incorporacion de la
tecnologia en la educacion, Oyarvide et al. (2024) consideran que todo parte desde las
instituciones universitarias, para que establezcan como prioridad el acceso a las
plataformas digitales, que promuevan perspectivas alentadoras hacia su utilizacién y
ofrezcan un respaldo institucional firme en relacion con la infraestructura y los recursos
tecnolégicos. Estas acciones pueden ayudar a potenciar la utilizacion de las plataformas
digitales y enriquecer la experiencia académica tanto de los alumnos como de los

profesores en las diversas carreras que las universidades ofrecen.

Seccién 2: simuladores de negocios

En la educacién universitaria dentro de sus carreras profesionales como la
Licenciatura en Administracion, la incorporacion de las nuevas tecnologias como los
simuladores de negocios desarrollados con Realidad Virtual (RV), se considera un tema

de creciente relevancia investigativa a nivel latinoamericano. Para Cajamarca-Correa et
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al. (2024) las tendencias emergentes como la RV son tecnologias envolventes que
facilitan experiencias en la formacion educativa de manera simulada. A través de
laboratorios virtuales y software de simulacion, siendo en Latinoamérica los paises
Chile, Colombia y Perq, los mas sobresalientes en su uso.

Para Cuellar et al. (2025) la RV es una tecnologia que emplea softwares
informaticos para experimentar entornos simulados en tres dimensiones, en los que los
usuarios pueden participar de forma inmersiva. Mediante el uso de aparatos como
cascos, anteojos, guantes y detectores de movimiento, la RV brinda la posibilidad de

Vvivir experiencias que parecen reales, aunque sean creadas por computadora.

Por eso, esta incorporacion de realidades inmersivas (ya sean virtual, aumentada
o0 mixta) y el empleo de laboratorios de experimentos digitales esta logrando una
innovacioén pedagdgica sin precedentes. Asi como también el uso de cdédigos QR,
llamado también cédigos de barras bidimensionales, para acceder a estas tecnologias.
De esta forma se busca que el aprendizaje del estudiante se desarrolle de forma activa,
participativa, inspiradora y creativa (Leal y Alvarado, 2022).

En esa linea, Rodriguez et al. (2022) aseguran que los alumnos que emplean
simuladores de negocios obtienen resultados mas altos en el desarrollo de
competencias digitales y de gestion, a comparacién de otros alumnos que no lo utilizan.
Este hallazgo indica que el uso de un acertado software, enriqguece el contexto de la
formacion profesional de los estudiantes en Administracién, promoviendo el avance de
sus conocimientos y destrezas. Asimismo, lo investigado es coherente con otros
estudios que indican que los Entornos Personales de Aprendizaje (EPA) y las
plataformas de educacion virtual o e-learning apoyan al dominio de las competencias
digitales.

En concordancia con Alvarez-Aranzamendi (2021) que afirma que el uso de
simuladores educativos brinda muchas ventajas para el aprendizaje, destacando los
simuladores de negocios de John Sterman y de Linda Booth Sweeney, siendo
empleados en asignaturas de perfil empresarial, logrando asi ser muy beneficioso para
el desarrollo de competencias digitales y de gestion, en los estudiantes de las

Facultades de Administracion y las Facultades de Negocios en distintas universidades.

Seccion 3: inteligencia artificial (ia)
Lalangui et al. (2025) argumentan que la Inteligencia Artificial (IA) estd empezando

a revolucionar el dmbito educativo, mediante sistemas inteligentes brinda nuevas
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posibilidades para personalizar el aprendizaje y aumentar la efectividad de los recursos
didacticos. En ese sentido, los docentes pueden emplear asistentes virtuales que
ofrezcan retroalimentacion inmediata y utilizar contenido educativo personalizado en
cada estudiante, logrando asi aprovechar al maximo, el tiempo para la ensefianza.
Asimismo, la IA puede ser utilizada para el disefio de herramientas interactivas, tales
como simuladores de negocios y juegos didacticos, que mejoren la comprension y
promuevan el desarrollo constante en el proceso de aprendizaje.

Coincidiendo con Corzo-Zavala et al. (2025) que sustentan que las investigaciones
en los ultimos cinco afos, acerca de la implementacion de la IA en la educacion, ha
tenido un crecimiento relevante. Donde varios estudios poseen una cobertura en temas
asociados con el uso de la IA en la educacion superior, en la ensefianza de distintas
profesiones como la profesion de Administracion, teniendo en cuenta las plataformas de
aprendizaje adaptativo, la evaluacion con sistemas informéticos automatizados, la
incorporacién de la IA en softwares de Realidad Virtual (RV) y la interaccién con
sistemas de procesamiento del lenguaje natural (PLN).

Inicialmente, en la evolucion de la |IA, Barcia et al. (2024) resaltan el valor de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), que han sido esenciales en el
avance de la educacién durante varias décadas. El acoplamiento de estas tecnologias
con la IA ha justificado ser un motor para generar entornos de aprendizaje mas
interesantes y motivadores, creando nuevas oportunidades para el progreso académico
de los estudiantes universitarios en diversas carreras profesionales como en la carrera
de Administracion.

Sin embargo, Cruz-Meléndez y Lopez (2024) explican la importancia de saber
distinguir las TIC de la IA, puesto que tienen una evidente conexién, son diferentes en
la esfera tecnoldgica y de la informatica. Las TIC son un grupo de herramientas que
comprende el acceso a la informacion y a la comunicacién, mientras que la IA es una
rama de la informética dedicada a desarrollar sistemas que pueden aprender y tomar
decisiones de manera inteligente. Las TIC frecuentemente proporcionan la base sobre
la cual, los softwares de 1A operan y ofrecen servicios mas sofisticados.

Respecto a la evolucién de la IA en el &mbito educativo, Cevallos et al. (2025)
sefialan que en la mayoria de las investigaciones a través de los afios, se remarca su
implementacion y su uso, dentro de las instituciones de ensefianza. Originalmente
dadas mediante computadoras y tecnologias emergentes relacionadas, siendo en la
actualidad posicionadas en plataformas educativas inteligentes que son accesibles en

el ciberespacio. Ademas, se ha afadido el empleo de robots con forma humana,
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sistemas informaticos integrados y programas de IA conversacional en contextos
educativos para realizar actividades de ensefianza, disefiados de forma independiente
o trabajando junto con los docentes.

Coincidiendo con esta evolucién de la 1A, Urquilla (2023) manifiesta que ha llevado
a la educacién a una fase completamente nueva. Al emular la inteligencia humana, un
software puede actuar como profesor, herramienta de apoyo o estudiante inteligente,
asi como también apoyar en la toma de decisiones dentro del &mbito educativo. Esta
sinergia entre la IA 'y la educacion desarrollara calidad en la ensefianza y el aprendizaje.
Tanto los docentes como los estudiantes se beneficiardn de estos sistemas inteligentes
para lograr notables resultados como la recoleccién de informacién y la optimizacion del
desarrollo en el aprendizaje. La IA no solo representa una transformacién en el sistema
educativo, sino también en los conocimientos, los procesos cognitivos, las tendencias y

los enfoques.

En ese marco, la IA ha originado un nuevo enfoque, la Educacion 5.0 que para
Cordero (2025) es un importante avance en el sector educativo, ya que combina la
inteligencia artificial (IA) y Inteligencia Emocional (IE) para establecer un espacio de
aprendizaje integral. Este enfoque se centra en la incorporacién de la tecnologia, la
personalizacion y la evolucion de habilidades emocionales, que son fundamentales para
los estudiantes en la educacién superior. Reconociendo la accién conjunta entre la 1A'y
la IE resulta muy conveniente, dado que se puede lograr una educacion de calidad.

Urquilla (2023) enfatiza que a pesar de que la IA estqd transformando y
remodelando el ambito de la educacion, no sustituira en su totalidad el sistema educativo
convencional. Planteando que es errébneo pretender reemplazar por completo la
interaccion entre las personas por la IA. En ese aspecto, la IA se debe incorporar al
proceso educativo convencional, asi como sucedié con la gamificacién y con lo que
actualmente se viene dando con la tecnologia de simuladores de negocios, a través de
la Realidad Virtual (RV) y la Realidad Aumentada (RA), empleadas en la carrera
profesional de Administracion.

Los softwares de IA, como Knewton, Squirrel Al o Century Tech, emplean
algoritmos de aprendizaje automatico para reconocer pautas de comportamiento y
rendimiento, lo que posibilita agrupar a los estudiantes de acuerdo con sus
requerimientos y sugerir trayectorias de aprendizaje adaptativas. Estas plataformas
aseguran una diversidad en la ensefianza, respecto a ritmos y estilos de aprendizaje.

Asimismo, un diagnéstico a medida ayuda a identificar con anticipacion los problemas
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de aprendizaje, lo que permite a los docentes realizar intervenciones pedagdgicas a
tiempo, disminuyendo el riesgo de retraso en los estudios y fortaleciendo el desarrollo
progresivo de los conocimientos (Posso et al., 2025).

Los programas de IA conversacional o chatbots, también forman parte de los
softwares basados en IA, en el que ChatGPT es uno de los mas utilizados, Chicaiza et
al. (2023) explican que para lograr un didlogo exitoso con ChatGPT es fundamental la
efectividad de los mensajes también llamados prompts. Se tiene que ofrecer un contexto
claro y exacto, hacer preguntas directas, ser breve en el mensaje, emplear un lenguaje
natural y evitar confusiones, seleccionar el tono y el vocabulario apropiado. Asi como
también, la seleccién de verbos concretos en los prompts ya que puede tener un impacto
considerable en la exactitud y pertinencia de las respuestas que se reciben.

Las proyecciones para el futuro indican una mayor inclusién de la IA en la
educacion superior, enfatizando la cooperacién humano-méaquina, asi como la mejora
constante de los softwares adaptativos para el beneficio de educadores y estudiantes.
También, los docentes deben incentivar con la tecnologia, la actualizacién continua de
las estrategias de ensefianza para aumentar la motivacion y el interés en el aprendizaje.
Asi como las instituciones de educacién superior, en sus programas profesionales como
la carrera de Administracion deben incluir mas asignaturas relacionadas con la
informaticay la IA para capacitar a los estudiantes en el uso de estas nuevas tecnologias
(Barcia et al., 2024).

Ahora bien, es necesario crear normativas y politicas publicas que guien el uso de
la 1A de forma eficiente y ética. De la mano, con un incremento en la inversion y el trabajo
conjunto de los diversos patrticipantes del sistema educativo. Para que se pueda lograr
un progreso hacia una planificacién estratégica de la IA que se enfoque en los
requerimientos de los alumnos y educadores, para elevar la calidad educativa y la
inclusion de esta tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Flores y Nufiez,
2024).

Esta propuesta coincide con Lalangui et al. (2025) que manifiestan que el efecto
de las herramientas educativas impulsadas por IA se debe aplicar con ética y
responsabilidad. Las instituciones académicas deben garantizar que los algoritmos
empleados sean claros, equitativos y estén libres de prejuicios, impidiendo asi la
desigualdad entre los estudiantes. Igualmente, se debe salvaguardar la informacion
personal y respetar los derechos de privacidad de los usuarios.

Sin embargo, la adopcion de la IA en el ambito educativo de América Latina

presenta retos significativos que necesitan ser tratados con atencion y de manera
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integral. Entre estos desafios, resalta la persistente desigualdad digital, la falta de
infraestructura tecnolégica, la inadecuada capacitacion para dominar estas
herramientas por parte de los docentes, asi como los conflictos éticos y de mantener la
privacidad de los datos, al utilizar los softwares de IA (Flores y Nufiez, 2024).

De igual forma, estos retos para Ibarra et al. (2023) tanto éticos como practicos,
como la igualdad en el acceso, la proteccién de los datos, la identificacién de sesgos y
la dependencia desmesurada de la tecnologia, necesitan ser considerados con
atencion. La IA no puede sustituir completamente la comunicacién entre personas ni la
conexion entre docentes y alumnos, por lo que es fundamental buscar un equilibrio

integro entre la automatizacion y la instruccién personal.

Conclusiones

La presente investigacion demuestra que los recursos educativos digitales
representan un componente esencial en la formacion universitaria de los profesionales
en Administracion, al ofrecer entornos de aprendizaje mas interactivos, personalizados
y adaptados a las exigencias del mundo empresarial actual. La incorporacion de las
plataformas digitales, los simuladores de negocios y la inteligencia artificial (I1A)
potencian el desarrollo de competencias para la gestion como la autonomia, la
resolucion de problemas, la adaptabilidad al cambio, la perspicacia para los negocios,
el pensamiento critico, la toma de decisiones y el uso estratégico de la tecnologia. No
obstante, para lograr un aprendizaje integral, resulta indispensable que las
universidades promuevan una cultura digital sélida, garanticen el acceso equitativo a la
tecnologia, capaciten a docentes y estudiantes en habilidades digitales, y aborden los

desafios éticos asociados.
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