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Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar el papel de las competencias emocionales
en la educacién superior, evaluando su impacto en la formacion integral, el éxito en los
estudios y la salud mental de la comunidad. Se realiz6 una revisibn sistematica
descriptiva mediante una busqueda selectiva en bases de datos de alto impacto,
principalmente Scopus. El proceso de filtrado permitié6 consolidar una muestra final de
28 articulos cientificos publicados entre 2021 y 2025. Nos enfocamos en articulos que
tuvieran hallazgos préacticos sobre la interaccion entre el manejo de emociones, la salud
mental y la eficacia de los actores educativos, excluyendo aquellos puramente tedricos.
Los resultados indican que estas habilidades han pasado de ser recursos
complementarios a determinantes de la calidad educativa. Actllan como factores
protectores ante el estrés y fomentan el compromiso institucional. Se concluye que
integrar estas competencias en el curriculo y en la capacitacién docente es necesario
para crear entornos académicos resilientes.
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Abstract

The objective of this study was to analyze the role of emotional competencies in
higher education, evaluating their impact on holistic development, academic success,
and the mental health of the community.

A descriptive systematic review was conducted using a selective search of high-
impact databases, primarily Scopus. The filtering process yielded a final sample of 28
scientific articles published between 2021 and 2025. We focused on articles with
practical findings on the interaction between emotional management, mental health, and
the effectiveness of educational stakeholders, excluding purely theoretical ones. The
results indicate that these skills have evolved from complementary resources to
determinants of educational quality. They act as protective factors against stress and
foster institutional commitment. The study concludes that integrating these
competencies into the curriculum and teacher training is necessary to create resilient
academic environments.

Keywords: Emotional competencies, Higher education, Systematic review,

Academic performance, Student well-being.

Introduccién

La formacidn universitaria enfrenta hoy un desafio mayusculo que va mucho mas
alla de la simple transmision de teorias o datos técnicos: su verdadera mision es moldear
seres humanos capaces de gobernar su propio mundo interno y de navegar, con
empatia, la friccién diaria de la convivencia. Por esta razén, dichas destrezas ya no
pueden verse como un extra opcional; constituyen, en realidad, los cimientos ineludibles
sobre los que se construye un perfil profesional sélido, integro y verdaderamente
preparado para la realidad.

La universidad actual debe ir mas alla de la ensefianza técnica e incluir habilidades
para gestionar emociones y relaciones interpersonales. Las competencias emocionales
resultan esenciales para el desarrollo profesional integral. Lagos et al. (2023) sefialan
gue, en Sudameérica, los estudiantes muestran niveles de competencia emocional de
regulares a éptimos, lo que favorece la intervencion educativa. Pero Bracamontes et al.
(2024) lanzan una advertencia: que las instituciones aun fallan al no sistematizar estas
habilidades en sus planes de estudio. Esto es critico, pues Acosta (2023) evidencia que
la capacidad emocional del docente influye directamente en la efectividad del
aprendizaje.

En Perq, la atencién a estas capacidades es insuficiente. Ramos et al. (2025)

explican que, aunque la empatia requiere espacios seguros, factores externos como la
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dinamica familiar afectan la motivacion del estudiante. A su vez, Aranda (2019) vincula
la gestidn emocional con la autonomia académica, sugiriendo que su ausencia genera
vacios en el perfil de egreso y profesionales vulnerables ante la presion laboral.

La revision de la literatura no ofrece una imagen Unica, sino un paisaje lleno de
matices y contrastes. Por un lado, Farfan (2022) dibuja un escenario optimista en el
campo de la salud, reportando altos niveles de logro y un estado de animo positivo en
internos de enfermeria. Sin embargo, la realidad cambia drasticamente al mirar otras
disciplinas: Erazo et al. (2023) detectaron carencias preocupantes en estudiantes de
Educacion, brechas que no son menores, pues terminan saboteando la capacidad para
el trabajo cooperativo. Si ampliamos la lente a un nivel global, Lagos et al. (2025)
identifican una sefial de alerta: existe un descuido palpable en la conciencia social. Esta
desconexidbn no es un hecho aislado, sino que resuena con las disparidades
demogréaficas que Suria et al. (2021) ya habian puesto sobre la mesa al analizar el
contexto espafol.

Desde una perspectiva conceptual, el estudio adopta el enfoque constructivista de
Bisquerra y Pérez (2007), quienes entienden la competencia emocional no como un
rasgo estatico, sino como un repertorio dinAmico de capacidades que facultan al
individuo para gobernar su mundo afectivo. Esta vision se complementa con la postura
funcional de Fragoso-Luzuriaga (2015), quien desplaza el foco hacia la utilidad practica
de estas herramientas para resolver conflictos cotidianos. Es esencial cimentar la
distincion que lleva a este andlisis a subrayar el concepto de ‘competencia’ por encima
del de 'inteligencia’. Si bien la inteligencia suele concebirse como una capacidad
psicolbgica latente, la competencia se define por la accion: representa el saber hacer
situado, donde el individuo moviliza sus recursos afectivos para responder a demandas
concretas. Desde la éptica del modelo pentagonal que vertebra esta revision, la mera
identificacion de los sentimientos (conciencia emocional) es apenas el punto de partida.

El verdadero reto pedagdgico reside en articular los cuatro ejes restantes: la
regulacién, indispensable para evitar que las emociones obstaculicen el rendimiento
cognitivo; la autonomia, entendida como la capacidad de autogestionar el bienestar sin
depender perpetuamente del refuerzo externo; la competencia social, vital para la
sinergia en entornos colaborativos; y las habilidades de vida, que permiten al estudiante
alinear su trayectoria académica con su proyecto vital. Es precisamente esta naturaleza
instrumental la que facilita el aterrizaje de la teoria psicolégica en el curriculo
universitario, convirtiendo un constructo abstracto en una evidencia de aprendizaje

tangible y evaluable. El objetivo de esta revision es sintetizar la evidencia reciente sobre
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como las competencias emocionales influyen en la formacion universitaria para ofrecer

directrices que mejoren los programas educativos.

Metodologia

Para llevar a cabo esta revision sistematica sobre competencias emocionales en
la educacion superior, recurri a la base de datos Scopus debido a su amplia cobertura
de literatura cientifica. En la busqueda se aplicaron una cadena de términos especifica
en los campos de titulo, resumen y palabras clave. Crucé los conceptos de "Emotional
Competencies”, "Emotional Intelligence” y "Emotional Skills" con los términos de
contexto "Higher Education" y "University", lo que inicialmente arroj6é un total de 3,141
documentos.

A partir de esos resultados, fui aplicando filtros para afinar la seleccién. Primero,
acoté las publicaciones al periodo 2021-2026 para asegurar que la informacion fuera
reciente, lo que redujo la lista a 1,744 referencias. Luego, me centré en las areas de
Ciencias Sociales, Psicologia y Artes y Humanidades, quedando 1,131 documentos.
Para garantizar la calidad, seleccioné Unicamente articulos de revista, lo que ajusto la
cifra a 942. Tras filtrar por idioma (inglés y espafiol) y disponibilidad en acceso abierto,
obtuve un grupo de 609 articulos listos para revision.

En la etapa final, lei los titulos y resimenes de esos 609 textos para descartar los
gue no se ajustaban al tema, preseleccionando 30 estudios que parecian pertinentes.
Después, verifiqué si podia descargar el texto completo de cada uno; en este paso tuve
gue excluir dos articulos (uno por requerir pago y otro por tener el enlace roto). De esta

forma, consolidé una muestra final de 28 articulos para el analisis.
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Tabla 1
Lista de articulos seleccionados de Scopus para el andlisis de la investigacion

N.°  Titulo del Articulo Autor(es) Afio  Revista

1 Revision sistemética sobre modelos de habilidades  Bruna Jofré, D. et 2025 Formacion Universitaria
socioemocionales en educacion superior al.

2 Emotional intelligence, creativity, and subjective Caballero-Garcia, 2025 Education Sciences
well-being: Their implication for academic success P. A. et al.
in higher education

3 Emotional intelligence and its relationship with  Caballero-Garcia, 2025 Journal of Intelligence
subjective well-being and academic achievementin  P. A., & Sanchez
university students Ruiz, S.

4 Predictors of psychological well-being among Chan, M. S., & 2025 Cogent Education
academic staff in Malaysian higher education: The  Halim, H. A.
role of emotional intelligence, self-compassion,
psychological capital, and mindfulness

5 The effects of the YCDI' mentoring program on Ciff, T. et al. 2025 International Journal of
secondary and higher education students’ social- Educational Research
emotional skills

6 Psychometric properties and validation of the EQ- Fernandez, P. et 2025 Revista de Investigacion
I:S five factor questionary of emotional intelligence  al. en Educacion
in Spanish university students

7 Inteligencia emocional y desempefio docente de la  Fuenzalida 2025 European Public & Social
carrera profesional de Idioma Extranjero de una Vargas, V. et al. Innovation Review
Universidad Publica del Sur de Pert

8 Management of safety and health at work: Guimera-Gallent, 2025 Intangible Capital
Emotional intelligence in university personnel M. et al.

9 Competencias emocionales en educacion superior:  Lagos San Martin, 2025 Revista Digital de
una revision sistematica N. G. et al. Investigacion en Docencia

Universitaria

10 Exploring the synergy between emotional Miezah, D. etal. 2025 BMC Psychology
intelligence and self-esteem among university
students in Ghana

11 The significance of emotional intelligence in Mohamed, M. G. 2025 Global Transitions
academic stress, resilience, and safe transition etal.
from high school to university: An SEM analysis
among Northern Emirati university students

12  Inteligencia emocional y habilidades sociales como  Sanchez-Bolivar, 2025 Educacion XX1
variables predictoras del perfil competencial del L.etal.
alumnado universitario

13 Examining the influence of key demographic Amponsah, K. D. 2024 Journal of Curriculum and
variables of preservice teachers in a university in  etal. Teaching
Ghana on their emotional intelligence

14 Emotional intelligence and personality traits of Gomez-Polo, C. et 2024 European  Journal  of
university students in Dentistry, Medicine and al. Investigation in Health,
Pharmacy degrees Psychology and Education

15 Emotional intelligence, adjustment, media and Lomberg, E. N.,, & 2024 SAGE Open
technology usage, and gender as predictors of Jordaan, J.
psychological well-being amongst undergraduate
university students

16  Enhancing emotional intelligence for well-being in  Maharaj, P., & 2024 SA Journal of Human
higher education: Supporting SDG 3 amid adversity = Ramsaroop, A. Resource Management

17 | felt “safe and heard”: Nurturing English majors’ Pereszlényi, A.,, & 2024 Anglica
social-emotional skills through the discussion of  Divéki, R.
controversial issues

18 Exploring the interplay of academic stress, Zhang, S. etal. 2024 BMC Psychology
motivation, emotional intelligence, and mindfulness
in higher education: a longitudinal cross-lagged
panel model approach

19 The relationship between trait emotional Zhang, T. etal. 2024  Acta Psychologica

intelligence and English language performance
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among Chinese EFL university students: The
mediating roles of boredom and burnout

20 Emotional intelligence in times of COVID-19: A Calle-Ramirez, X. 2023 Revista de Gestao Social e
comparative study in Peruvian universities M. et al. Ambiental

21 Introversién y desarrollo competencial emocional Montalvo-Garcia, 2023 Revista Espafiola de
en base a un programa de autoliderazgo en la A.etal. Orientacion y
universidad Psicopedagogia

22 An analysis of the impact and efficacy of online Carthy, A. et al. 2022  Frontiers in Education
emotional intelligence coaching as a support
mechanism for university students

23 The relationship between basic psychological Chen, H., & 2022 Frontiers in Psychology
needs satisfaction and university students’ Zhang, M. H.
academic engagement: The mediating effect of
emotional intelligence

24  Empirical research of features of emotional Kalka, N. M.etal. 2022 Social and Legal Studios
competence of university teachers in the conditions
of distance learning

25 Emotional intelligence online learning and its Mohamed, N. F. et 2022 Pertanika Journal of Social
impact on university students’ mental health: A al. Sciences & Humanities
quasi-experimental investigation

26 The influence of emotional intelligence on Ramirez-Hurtado, 2022 Revista Complutense de
internships in higher Education J. M. etal. Educacion

27 Emotional intelligence, emotional regulation Sha, J. etal. 2022  Frontiers in Psychology
strategies, and subjective well-being among
university teachers: A moderated mediation
analysis

28  Emotional intelligence and academic self-efficacyin ~ Garcia-Alvarez, D. 2021  Frontiers in Psychology

relation to the psychological well-being of university et al.

students during COVID-19 in Venezuela

Resultados
1. Influencia de la competencia emocional en el desempefio y los logros
educativos
La evidencia empirica sugiere que el vinculo entre emocion y rendimiento
académico no es lineal, sino mediado por la capacidad de autorregulacién. Estudios
recientes, como el de Zhang et al. (2024) dejan ver que la gestién de las emociones
actia como barrera contra estados nocivos, reduciendo tanto la apatia como el
agotamiento para sostener la productividad. Por su parte, Chen y Zhang (2022) hallaron
gue la satisfaccion personal y el uso inteligente de los afectos son los catalizadores que
transforman la motivacion en un compromiso universitario sélido. En el fondo, lo que
revelan estos trabajos es una doble dinamica: ciertas habilidades actian como un
escudo mental que frena el agotamiento ante la presion, mientras que otras sirven de
motor para aumentar el compromiso con la carrera. En otras palabras, la posesion de
estas destrezas no garantiza la excelencia automaticamente, pero si blinda al estudiante
contra los factores que la sabotean.
Sobre los predictores de éxito, Caballero-Garcia et al. (2025), asi como Caballero-
Garcia y Sanchez Ruiz (2025), confirmaron correlaciones positivas entre calificaciones

y variables como creatividad, satisfacciéon vital y claridad emocional. Sin embargo,
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Sanchez-Bolivar et al. (2025) advierten que hay un riesgo de desequilibrio: si el
estudiante se enfoca demasiado en su mundo interno y sus emociones (excesiva
introspeccidn), puede terminar subestimando sus propias habilidades técnicas, lo que
impacta negativamente su perfil profesional. Estas habilidades actian como un escudo
protector en las etapas criticas de cambio. Por un lado, estudios como los de Mohamed
et al. (2025) y Miezah et al. (2025) muestran que la inteligencia emocional es
fundamental para construir la resiliencia y afianzar la autoestima en los jévenes cuando
pasan del colegio a la vida universitaria, un periodo lleno de incertidumbre y estrés. Es
decir, les da la base para no derrumbarse. Por otro lado, Ramirez-Hurtado et al. (2022)
demostraron que el impacto de estas competencias no se detiene en el aula; llega hasta
la preparacion laboral. Ellos observaron una conexién directa entre el manejo de
emociones Yy la calidad de las practicas profesionales. La capacidad de interactuar,
gestionar el estrés y adaptarse al entorno laboral se convierte en un factor decisivo para
el éxito durante esas primeras experiencias de campo.
2. Salud mental, bienestar y factores individuales

Las investigaciones sitlan como algo evidente que la Inteligencia Emocional (IE)
ha saltado de ser una simple cualidad para convertirse en un recurso clave para la salud
publica. jY la evidencia es contundente! Solo basta ver la manera en que S. Zhang et
al. (2024), gracias a sus estudios longitudinales, han podido describir esta fascinante
relacién reciproca: la IE y el mindfulness (practica de prestar atencion plena y consciente
al momento presente), logrando aumentar la motivacion mientras, simultdneamente,
reducen el estrés de los estudiantes a lo largo del tiempo. De hecho, en los momentos
de mayor tension, como fue la pandemia, se comprobd que estas competencias son un
auténtico salvavidas psicolégico. Por ejemplo, en su estudio, Calle-Ramirez et al. (2023)
destacaron que la capacidad de regular las emociones y una inteligencia emocional
general alta fueron cruciales para que los estudiantes pudieran manejar la crisis. De
forma complementaria, Garcia-Alvarez et al. (2021) fueron un paso mas alla y
confirmaron que la claridad emocional, es decir, saber exactamente qué se esta
sintiendo no era solo un recurso, sino un factor fundamental para predecir y sostener el
bienestar psicoldgico en medio de la incertidumbre.

Sin embargo, el factor individual es ineludible. Aqui es donde la cosa se complica,
porque la eficacia de la IE nunca es igual para todos; depende fuertemente de los rasgos
personales del estudiante. Un ejemplo claro nos lo dan Gémez-Polo et al. (2024),
guienes nos alertan sobre un problema especifico: las dificultades serias para “reparar
emocionalmente” en estudiantes de salud que, ademas, muestran un alto neuroticismo.

Esta combinacion de factores, segun los autores, actia como una barrera rigida que

REVISTA IGOBERNANZA / VOL. 8 N ° 32 — DICIEMBRE 2025 40


https://doi.org/10.47865/igob.vol8.n32.2025.437

Esmeralda TAZA CHAMBI; Jimmy DIAZ MANRIQUE
COMPETENCIAS EMOCIONALES EN LA EDUCACION SUPERIOR: UNA REVISION SISTEMATICA
Rev. Igobernanza. Diciembre 2025 Vol.8 / n°32, pp.34 - 48. ISSN: 2617-619X.
DOI: https://doi.org/10.47865/igob.vol8.n32.2025.437

impide el correcto procesamiento de las emociones negativas. Mas auln, el éxito no
depende solo de las habilidades emocionales aisladas. De manera muy perspicaz,
Lomberg y Jordaan (2024) sugieren que el grado en que el estudiante logra adaptarse
al entorno, a lo que ellos llaman “ajuste a la universidad” puede ser un mejor predictor
de bienestar que la inteligencia emocional por si sola. Esto subraya que el soporte
estructural es tan vital como la fortaleza interna. Y si hablamos de soluciones practicas
y de alto alcance, N. F. Mohamed et al. (2022) han validado con éxito que el aprendizaje
virtual de la IE es una estrategia sumamente eficiente para reducir la ansiedad en el
alumnado, ofreciendo una via accesible y escalable para las instituciones.
3. Docencia, personal universitario e intervenciones

La evidencia actual subraya que las competencias emocionales son un activo
institucional transversal. Esto va mas alla del aula y se extiende a toda la comunidad
universitaria. En el profesorado, Fuenzalida et al. (2025) hallaron una correlacion
robusta entre una alta IE y un desempefio pedagdgico superior, lo que se traduce
directamente en una mejor calidad de ensefianza. Asimismo, Guimera-Gallent et al.
(2025) y Chan y Halim (2025) demostraron que invertir en la capacitacion del personal
administrativo y docente en estas habilidades no es un gasto, sino una necesidad
estratégica: mejora significativamente el compromiso laboral y actiia como una defensa
sélida ante las fuertes presiones y el desgaste académico. A pesar de este valor
comprobado, Sha et al. (2022) lanzan una importante advertencia: los beneficios
individuales pueden ser rapidamente anulados si existen desequilibrios
organizacionales (como la falta de equidad entre el esfuerzo invertido y la recompensa
recibidas).

La relevancia de la IE se mantiene incluso cuando cambian los formatos
educativos. Especificamente, en contextos de educacion remota, Kalka et al. (2022)
identificaron la competencia emocional como un factor clave para una comunicacion
virtual efectiva, un hallazgo que fue reforzado por Maharaj y Ramsaroop (2024), quienes
lo situaron como un recurso esencial para navegar en entornos de adversidad. Respecto
al alumnado, las intervenciones innovadoras muestran gran potencial para el desarrollo
practico de estas habilidades. Por ejemplo, Ciff et al. (2025) destacaron el éxito de las
mentorias, y Carthy et al. (2022) validaron el acompafiamiento (coaching) en linea como
mecanismos de soporte accesibles. Mas alla de las herramientas masivas, Pereszlényi
y Divéki (2024) probaron que estrategias especificas como el debate nutren las
destrezas socioemaocionales, mientras que Montalvo-Garcia et al. (2023) demostraron
gue el autoliderazgo funciona como una herramienta clave para que los estudiantes

introvertidos influyan en su propia motivaciéon y conducta, transformando su
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introspecciébn en una ventaja competitiva en lugar de una barrera. Finalmente,
Amponsah et al. (2024) resaltan que la madurez experiencial potencia naturalmente
estas habilidades en los futuros docentes, sugiriendo que el tiempo y la practica son
aliados ineludibles en este proceso formativo.
4. Revisiones sistematicas y medicién
El campo exhibe una clara madurez teédrica. Las revisiones de Bruna et al. (2025)
y Lagos et al. (2025) indican que ya no estamos solo definiendo conceptos; hemos dado
el paso decisivo hacia la accion: la implementacion real de programas curriculares
basados en modelos probados, dejando atrds la etapa meramente descriptiva. Este
avance no seria posible sin una precision psicométrica que lo respalde. Sin embargo,
este avance practico no se sostendria sin una métrica exacta. Aqui es donde el estudio
de Fernandez et al. (2025) marca una diferencia real para la comunidad académica.
Estos autores dotaron a los investigadores de herramientas confiables, gracias a la
validacion robusta del cuestionario EQ-i:S5, crucial para la medicién. Esto es un punto
vital, pues este instrumento permite evaluar las competencias emocionales en la
poblacion universitaria con herramientas que no solo son fiables, sino que ademas estan

culturalmente ajustadas a nuestro contexto.

Discusion

Al examinar el periodo 2021-2026, la conclusién es contundente: sin una base
afectiva solida, es dificil alcanzar las metas en el nivel superior. Coincidiendo con Chen
y Zhang (2022) y Zhang et al. (2024), estas destrezas no son accesorias; operan como
un mecanismo regulador esencial que frena el desgaste. Gracias a este "filtro"
emocional, la motivacion inicial del estudiante no se diluye, sino que se cristaliza en un
compromiso académico sostenible, manteniéndolo a salvo del agotamiento (burnout).
No obstante, la implementaciéon requiere de un balance fino. Sanchez-Bolivar et al.
(2025) lanzan una advertencia precisa: la integracién curricular debe ser estratégica,
equilibrando el autoconocimiento con las competencias técnicas, para evitar que una
excesiva introspeccion termine distorsionando la percepcion de la capacidad
profesional.

Se confirma que estas competencias dotan al estudiante de una valiosa resiliencia
frente al estrés, su efectividad toca techo si no existe un soporte estructural que las
sostenga. En este punto, el hallazgo de Lomberg y Jordaan (2024) es revelador y
cambia la perspectiva: demostraron que el grado de "ajuste a la vida universitaria"
predice el bienestar con la misma intensidad que las propias habilidades personales.

Esto nos lleva a una conclusion de corresponsabilidad ineludible: las instituciones no
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pueden limitarse a exigir que el alumno se adapte por su cuenta; estan obligadas a
disefiar ecosistemas de acogida reales que faciliten esa transicion, en lugar de cargar
todo el peso de la adaptacion sobre los hombros del estudiante.

Un foco de atencion ineludible que se desprende de este andlisis es la potencial
disociacién entre la valoracién que el estudiante tiene de si mismo y su rendimiento
efectivo. Gran parte de los hallazgos se fundamentan en la autopercepcién, lo que
conlleva un riesgo de sesgo de deseabilidad social (la tendencia de los participantes a
responder proyectando una imagen favorable de si mismos en lugar de reflejar su
realidad): un individuo puede reportar altos niveles de empatia en un cuestionario, pero
fallar al carecer de herramientas para gestionar una friccién real. En consecuencia, la
literatura sugiere que las instituciones deben trascender la fase diagnéstica basada en
encuestas. Se vuelve imperativo disefiar escenarios de alta fidelidad, como
simulaciones o debates estructurados, donde la competencia emocional sea evaluada
bajo exigencia. Solo a través de esta praxis deliberada es posible confirmar si la
formaciéon humanista se materializa en una capacidad resiliente ante la presion
académica.

Para cerrar, la calidad de la ensefianza tiene un vinculo directo e irrompible con
cémo se siente el profesor. No podemos pedir excelencia pedagogica a un docente que
esta al limite, emocionalmente agotado, una correlacion que Fuenzalida Vargas et al.
(2025) han ratificado plenamente. La relacién entre competencia emocional y excelencia
pedagdgica justifica la formacién continua del profesorado. No obstante, esto debe
acompafiarse de condiciones laborales equilibradas para ser efectivo. Actualmente,
existen instrumentos y programas probados (mentorias, soluciones virtuales) para pasar

de la teoria a politicas institucionales concretas.

Conclusiones

El analisis de la literatura reciente permite afirmar que las competencias
emocionales competencias emocionales han dejado de ser un complemento para
convertirse en el activo estructural que sostiene la educacion superior. Funcionan, en la
practica, como el motor oculto que no solo impulsa las calificaciones, sino que blinda la
retencién estudiantil frente al abandono. Hemos comprobado que la ecuacion del éxito
universitario ha cambiado; ya no depende exclusivamente del coeficiente intelectual o
de ser "listo" en el sentido tradicional. La verdadera ventaja competitiva radica en saber
gestionar el agotamiento (burnout) y en la capacidad de renovar el compromiso y el foco
dia tras dia, a pesar de la presion. Por esta razén, la sugerencia es clara: las

universidades deben superar la etapa de las intervenciones aisladas o periféricas. Es

REVISTA IGOBERNANZA / VOL. 8 N ° 32 — DICIEMBRE 2025 43


https://doi.org/10.47865/igob.vol8.n32.2025.437

Esmeralda TAZA CHAMBI; Jimmy DIAZ MANRIQUE
COMPETENCIAS EMOCIONALES EN LA EDUCACION SUPERIOR: UNA REVISION SISTEMATICA
Rev. Igobernanza. Diciembre 2025 Vol.8 / n°32, pp.34 - 48. ISSN: 2617-619X.
DOI: https://doi.org/10.47865/igob.vol8.n32.2025.437

urgente integrar estas destrezas directamente en la malla curricular, normalizandolas no
como un extra, sino como herramientas de trabajo intelectual tan esenciales como la
propia investigacion.

Asimismo, esta revision lanza una advertencia crucial y es que la resiliencia
individual no es un recurso inagotable, pues encuentra un limite evidente cuando el
contexto no juega a favor. Resulta entonces imperativo que las instituciones dejen de
concebir la adaptacién como una obligacion exclusiva del estudiante para asumir el rol
de arquitectos de verdaderos ecosistemas de soporte. Esto implica la urgencia de
desplegar redes de contencion tangibles a través de programas de mentoria y el uso
estratégico de plataformas digitales, operando siempre bajo la firme premisa de que el
bienestar estudiantil es una construccién compartida y nunca una carga solitaria que el
alumno deba sostener por su propia cuenta.

Finalmente, se ratifica una verdad necesaria: la calidad de la ensefianza esta
intrinsecamente ligada al estado emocional del docente. Un profesorado competente en
este Ambito logra un mejor desempefio pedagdégico, lo que convierte su capacitacion
continua en una urgencia estratégica mas que en una simple opcién formativa. Se
recomienda, por tanto, invertir decididamente en su capital emocional, pero con una
salvedad critica: esta inversion solo dara frutos si las condiciones laborales ofrecen un
terreno fértil para aplicar lo aprendido. El objetivo final es consolidar una cultura
institucional donde la excelencia académica y la salud mental dejen de percibirse como

metas rivales y pasen a ser, indiscutiblemente, inseparables.
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