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Resumen

La gestién educativa posee un rol determinante para la calidad del servicio escolar,
sin embargo, existen brechas en su implementacion en el sector privado. El presente
trabajo de investigacién tuvo como objetivo analizar la situacién de la gestién educativa
en instituciones educativas privadas de la UGEL 07 en Lima Metropolitana, para ello se
aplicé un enfoque cuantitativo, en una investigacion tipo basica, disefio no experimental,
subdisefio descriptivo simple, donde se cont6 con la participacion de 120 docentes.
Entre los resultados, se identificé que el 75% se sitla en un nivel medio de gestion
educativa y un 25% en nivel bajo, sin registros de nivel alto, dando informacién sobre la
inexistencia de desempefios sobresalientes, situacién que se repite respecto a las
dimensiones formacion integral y soporte institucional; ademas, con la dimension
gestion estratégica se observé un 65% en medio y 35% bajo. Se concluye que existe un
déficit de desempefios sobresalientes en la gestién educativa, sugiriendo la necesidad
de implementar planes de mejora enfocados principalmente en la dimensién estratégica.

Palabras claves: Gestion educativa, instituciones privadas, gestion estratégica,
UGEL 07, educacion basica.

Abstract
Educational management plays a decisive role in the quality of school services;
however, there are gaps in its implementation in the private sector. The objective of this

research was to analyze the situation of educational management in private educational
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institutions in UGEL 07 in Metropolitan Lima. To this end, a quantitative approach was

applied in a basic, non-experimental, simple descriptive sub-design research study, in
which 120 teachers participated. Among the results, it was identified that 75% are at a
medium level of educational management and 25% at a low level, with no records of high
levels, providing information on the lack of outstanding performance, a situation that is
repeated with regard to the dimensions of comprehensive training and institutional
support. In addition, with regard to the strategic management dimension, 65% were
observed to be at a medium level and 35% at a low level. It was concluded that there is
a deficit of outstanding performance in educational management, suggesting the need
to implement improvement plans focused mainly on the strategic dimension.

Keywords: Educational management, private institutions, strategic management,
UGEL 07, basic education.

Introduccién

En el escenario actual, la gestion educativa se consigna como recurso clave para
asegurar la calidad de los procesos formativos y para alcanzar los logros de los objetivos
institucionales, puesto que encadenando imparcialmente los procesos pedagdgicos,
administrativos y organizativos los mismos se ven exigidos a dar respuesta a la
innovacién pedagdgica, transformacion digital y a la mejora continua. Ademas de la
planificacién y de la administracién de recursos, la gestidon educativa implica el liderazgo
estratégico que se orienta al aprendizaje y al desarrollo integral, de tal forma que
distintas investigaciones recientes corroboran esta afirmacion (Tipan-Criollo, 2025;
Angulo-Garcia, 2022).

A nivel internacional, la literatura especializada acepta que el liderazgo y la gestion
escolar son elementos clave para la mejora educativa en el siglo XXI; la gestion debe
dar repuesta a los entornos dinamicos y tecnoldgicos, y la capacidad directiva para
articular procesos, favorecer la innovacion y el trabajo colaborativo es muy importante
para que las escuelas funcionen bien (Campos, 2024). Estudios recientes nos apuntan
precisamente que la gestion orientada a generar la innovacion y mejora continua
favorece los procesos pedagdgicos y mejora la calidad educativa (Angulo-Garcia, 2022).

El analisis de la gestion educativa en América Latina y, en el Perd, en particular,
ha ido cobrando importancia en virtud de problemas estructurales relacionados
especialmente con las escasas condiciones de infraestructura, las desigualdades en el
acceso a recursos, la insuficiencia de formacion de los docentes y las dificultades que
tiene para implementar buenas practicas relacionadas con las tecnologias de la

educacion.
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La revision sistematica de Jihuallanca (2023) da cuenta que la gestion escolar en

Peru tiene ventajas relacionadas con la gestion de recursos, la motivacion del personal
de la institucién y la implementaciéon de innovacién pedagdégica, factores que abordar
para mejorar la calidad del servicio educativo.

Las instituciones -publicas y privadas- siguen teniendo dificultades en su potencial
de llegar a un modelo de gestion que permita credibilidad y un elevado porcentaje de
docentes sostiene que la gestion directiva no es una gestion que prioriza el
acompafiamiento pedagdgico ni la innovacién (Angulo-Garcia, 2022). Las dimensiones
a ser fortalecidas son la planificacion estratégica, el liderazgo pedagdgico y la formacion
continua para dar respuesta a los requerimientos actuales (Tipan-Criollo, 2025).

En la revision de antecedentes empiricos, se ha estudiado el liderazgo directivo
como uno de los ejes de la calidad educativa (Guerra et al., 2021); Mejia et al.
encuentran que algunas habilidades blandas directivas (comunicacion asertiva y gestién
de conflictos) ayudan a potenciar la gestién y el clima institucional (Mejia et al., 2023); y
Rodriguez et al. destacan que los sistemas de gestién integrado mejoran la eficiencia
administrativa y el desarrollo académico en instituciones privadas (Rodriguez et al.,
2024).

Sin embargo, existen vacios para examinar especificamente la gestibn en
instituciones privadas en contextos locales: la evidencia se encuentra en instituciones
publicas o en estudios de caracter general, que impiden comprender las particularidades
territoriales y administrativas como las que presentan las Unidades de Gestion
Educativa Local (UGEL). Por ello, resulta pertinente estudiar la gestién educativa en las
instituciones privadas de la UGEL 07 de la Lima Metropolitana.

De este modo, el objetivo del presente estudio es el analisis de la gestion
educativa de las instituciones privadas de la UGEL 07 con el objetivo de considerar su
funcionamiento institucional y generar evidencia para la mejora de practicas de liderazgo
y organizacién institucional.

2. Estado del arte

En el marco internacional de estudio de la gestién educativa, esta area de estudio
ha llegado a ser bastante conocida junto al liderazgo escolar, la toma de decisiones
institucionales y la mejora de la calidad educativa. Diversas investigaciones corroboran
gue la eficacia obtenida por las instituciones deviene de las practicas de liderazgo y de
su capacidad organizativa para conducir los procesos pedagégicos y los procesos
administrativos en direcciones que se insertan en resultados sostenibles.

Se llevé a cabo una investigacion en Filipinas por Mallillin et al. (2023) que tenia
como objetivo el analisis del liderazgo educativo en el éxito institucional. La investigacion

adopt6 un enfoque cuantitativo descriptivo correlacional con 50 sujetos de instituciones
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educativas. Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que los estilos democraticos,

transformacionales y de coaching tienen efectos significativos sobre el clima
organizacional y la motivacion del profesorado, asi como sobre la mejora de los
procesos de ensefianza, y los autores afirman que el liderazgo educativo puede ser un
aspecto fundamental de la gestion institucional; incluso, el liderazgo educativo articula
la planificacion, la evaluacion y la coordinacién pedagdgica para lograr resultados
académicos.

De manera similar, Mussa (2023), en una investigacion que realizé en Tanzania
(Arusha) y que tenia como finalidad la identificacion de estilos de liderazgo puestos en
practica en la gestidn escolar y el impacto en la gestion institucional. Con el empleo de
una metodologia cualitativa con entrevistas y un andlisis documental, se logré la
identificacion de la existencia de estilos autocratico, transformacional, transaccional y
democratico, aunque se descubrid que los estilos participativos y transformacionales
propician mejores condiciones para la gestion institucional, las cuales estan favorecidas
por la toma de decisiones en ambientes de colaboracién, la formacion profesional del
profesorado y un clima escolar positivo.

Asimismo, Yusmansyah et al. (2024) se aunaron a la busqueda del liderazgo
organizativo para la mejora de la calidad educativa en un contexto digital para el caso
de Indonesia. A partir de una metodologia cualitativa centrada en la practica del
liderazgo en instituciones de secundaria, los resultados de su investigacién constataron
gue la gestion educativa se hace a partir de estrategias de liderazgo transformacional
enfocadas en la instruccion de competencias como el pensamiento critico, la creatividad
o la colaboracién, al tiempo que quedd de manifiesto la estrategia de la que dotan los
directores la articulacion de los recursos institucionales o la ensefianza innovadora.

También, Muh (2025), estudi6 el papel de las directoras y de los directores
escolares para el desarrollo de curriculos integradores con el aprendizaje profundo.
Empleando una estrategia metodoldgica cualitativa, con entrevistas y analisis
documental, el estudio demostré que la buena gestidon educativa precisa de la conexiéon
de la direccién pedagdgica, la planificacién estratégica y la supervision de la direcciéon
escolar. Los resultados comprobaron que las directoras y los directores que dirigen
pedagdgicamente presentan un mayor nivel de aplicaciéon de las reformas educativas y
una mayor participacion del personal docente en los procesos de mejora institucional.

Por dltimo, Karakose et al. (2024) realizan un analisis bibliométrico sobre un total
de mas de 7000 articulos vinculados con el liderazgo educativo mediante el tratamiento
de las bases de datos internacionales. Se identifican tres ejes de la linea de
investigacion mas reciente: el liderazgo transformacional, el school improvement y la

gobernanza de las instituciones. Los autores acaban valorando que la linea de
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investigacion en la actualidad hace mucho hincapié en la importancia de modelos de

liderazgo que articulen la gestion pedagdgica, la gestion administrativa y la gestién
comunitaria.

De manera conjunta, estos estudios internacionales estan de acuerdo en que una
buena gestidn educativa depende de la traslacion de las directoras y de los directores
escolares a la hora de poner en marcha procesos de participacion, guiar la planificacién
institucional y crear las condiciones para una mejora continua de las organizaciones
educativas.

En el caso de Per, la investigacion en gestion educativa ha adquirido relevancia,
mas aun para desarrollar la gestion pedagdgica, el liderazgo directivo y la calidad
institucional. Diferentes investigaciones han comprobado que la eficacia de la gestién
esta muy supeditada a la capacidad de liderazgo de los directivos, le sigue la
organizacion eficaz de los procesos pedagdgicos en las instituciones educativas.

En la primera instancia, Rios (2024) estudié6 la relacién liderazgo directivo-gestion
pedagdgica-cultura 0 comunicacion organizacionales en un centro educativo de la
region Cusco, siendo un estudio cuantitativo de disefio no experimental correlacional
con los docentes como participantes. Los resultados encontraron una relacion directa y
significativa del liderazgo directa con la gestibn pedagdgica y la comunicacion
organizacional y también que la percepcion docente sobre el liderazgo directivo era, mas
bien, mas bien de rangos medios, lo que generaba un impacto en la calidad de los
procesos organizacionales. Estos hallazgos dejan entrever que la gestién educativa esta
estrechamente relacionada con la capacidad del directivo en la promocion de los
procesos sobre la comunicacion y la coordinacién institucional.

Bajo la misma idea, Rodenas (2025) desarroll6 una tesis de investigacién cuyo
objetivo era el de determinar la relacién entre el liderazgo directivo y la gestion
pedagogica del profesorado de las instituciones de educacién del distrito de Lurigancho
de Lima. Esta investigacion siguio el enfoque cuantitativo correlacional mediante el uso
de encuestas. El resultado del estudio determind que habia relacion muy significativa
entre el liderazgo directivo y la gestion pedagogica (rho = 0.955), confirmandose que el
liderazgo centrado potencia los procesos pedagdégicos y el rendimiento académico. La
investigacion concluy6 afirmando que los directivos que crean una vision estratégica y
acompafiamiento pedagdgico propician una mejor gestion educativa.

Adicionalmente, Espinoza et al. (2022) también analizaron la relacién entre el
liderazgo directivo y la gestion del conocimiento en los docentes de una institucién
educativa de Cusco en un contexto de pandemia. Aplicando un enfoque cuantitativo
correlacional, a través de cuestionarios dirigidos a los docentes, los resultados

mostraron que el liderazgo directivo influye parcialmente en los procesos de gestion del
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conocimiento institucional, prevaleciendo en la colaboracion docente y el intercambio de

experiencias pedagogicas, asi como también el desarrollo profesional. Por ultimo, los
autores concluyeron que el liderazgo escolar es un factor determinante para fortalecer
la gestion de la ensefianza y fomentar la innovacion pedagdgica.

Por dltimo, Chuquicallata (2024) investigé el impacto del liderazgo directivo en la
gestion de la calidad institucional en instituciones educativas del nivel primario del
distrito de Macusani, en la region Puno; siendo un tipo de investigacion de enfoque
cuantitativo correlacional, y se aplicaron encuestas a docentes y directivos. Los
hallazgos expresaban que el liderazgo directivo influye de forma considerable en la
planificacién educativa, la organizacién administrativa, la evaluacién de resultados, por
ende, se concluy6 que su fortalecimiento resulta fundamental para mejorar la calidad
institucional.

En conclusién, los estudios nacionales demuestran que la gestion educativa en el
contexto peruano gira en torno al liderazgo directivo, la gestion pedagogica y los
procesos organizacionales, y se aprecian indicios de una tendencia hacia enfoques
cuantitativos correlacionales enfocados en las relaciones entre las variables
institucionales relacionadas con la calidad educativa.

La comparacién de antecedentes internacionales y nacionales permite apreciar
coincidencias relevantes en la medida en que el liderazgo educativo aparece como un
componente central de la gestidn institucional, en la medida que influye sobre la
organizacion pedagdgica, la toma de decisiones, el desarrollo profesional docente;
ademas de evidencias que indican que existe una mayor valoracion del liderazgo
transformacional y participativo como modelos que pueden ayudar a mejorar el
funcionamiento institucional.

Sin  embargo, existen ciertos contrastes. Aunque las investigaciones
internacionales abordan la temética de la innovacion educativa, la transformacion digital
y la gobernanza institucional, las investigaciones nacionales atienden en su mayoria la
relaciébn gestion educativa, liderazgo directivo, y calidad del servicio educativo,
mostrando que la investigacion peruana adn esta en un proceso de consolidaciéon en
términos tedricos y empiricos.

Del mismo modo, gran parte de los estudios nacionales usan disefios
correlacionales cuantitativos, lo que limita la exploracion de los procesos
organizacionales que contribuyen a la gestion educativa. Por esta razon, se rescata la
necesidad de estudios que puedan analizar en profundidad las practicas de gestidn de
acuerdo al contexto, en este caso el de las instituciones educativas de caracter privado.

En este sentido, este trabajo cobra sentido, puesto que busca analizar la gestion

educativa en instituciones educativas privadas, generando evidencia empirica que
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aporte intereses para gestionar adecuadamente los procesos de gestion institucional en

el contexto educativo en el Perq.
1. Marco tedrico o Fundamentacion teorica

La gestibn educativa se nos presenta como un aspecto constitutivo del
funcionamiento institucional y supone la relacién entre las acciones de planificacion,
organizacion, direccion y evaluacion de los recursos humanos, los recursos
pedagogicos y los recursos administrativos, para intentar cumplir con los objetivos
escolares. Para la literatura contempordnea este concepto sobrepasa una
administracion superficial y se convierten en visiones estratégicas y pedagdgicas que
sirven para estimular la calidad educativa y el desarrollo integral de los alumnos. Desde
una perspectiva sistémica, como educativa y dinamica, la gestién educativa se articula
con y entre los procesos organizacionales y pedagdgicos de la educacién, asi como
leyen la busqueda de un mejor funcionamiento institucional y la aplicacion de los
procesos de liderazgo, de coordinacién de la docencia y de la toma de decisiones en
funcién de las miradas que generan una mejora de la docencia y del aprendizaje (De-
la-Puente-Acosta et al., 2024). Tiende a constituirse en el liderazgo institucional; el rol
educativo directivo que se ha de asumir es importante para poder proporcionar una
vision de las propuestas educativas y para poder garantizar la innovacion pedagdgica,
asi como crear alternativas que favorecen la ensefianza y el aprendizaje (Chkheidze,
2023).

Para el andlisis en cuestién se proponen tres grandes dimensiones.

Gestion estratégica: hace referencia a la planificacion, a la organizacién y a la
toma de decisiones en funcién de las metas de la institucion, la formulacion de planes y
politicas en la forma de maximizar los recursos e incrementar la sostenibilidad mediante
la evaluacion sistematica y continua (Gutiérrez y Granda, 2025).

Formacion integral: hace referencia al desarrollo integral del estudiante -
académico, social, emocional y ético- el cual viene marcado por una gestion que debe
potenciar el desarrollo de los ambientes que desarrollan las competencias, valores y
habilidades socioemocionales; una orientacion institucional hacia la formacién integral
es capaz de mejorar los resultados educativos y el desarrollo personal y social (Cortez-
Pacheco et al., 2024).

Soporte institucional: incluye recursos, servicios y condiciones organizativas
(gestion del talento humano, infraestructura, clima organizacional y apoyo docente). El
aseguramiento del soporte institucional favorece la efectividad presente, el clima escolar
y la calidad presente en los procesos educativos (Sa'diyah et al., 2026).

De manera complementaria, se institucionalizan enfoques para saber como se

puede canalizar la mejora institucional, por un lado, el liderazgo pedagdgico, donde el
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directivo participa en la orientacion pedagodgica, el avance en innovacion y el desarrollo

profesional de los docentes (Manriquez y Reyes, 2022); por otro lado, el liderazgo
transformacional, que promueve la motivaciéon y la inspiracién de la comunidad para una
meta producto, refuerza el compromiso del docente y la ejecucién del trabajo
institucional (Cerna et al., 2024); y el liderazgo distribuido, el cual realiza una distribucién
de la gestiébn apoyando en otros actores escolares, o que promueve el involucramiento,
la toma de decisiones colectiva y la elaboracion de comunidades de préacticas (Martinez,
2022).

Asi, la gestion educativa se vincula al hecho de que la supuesta calidad de la
institucion la toma como ambito de articulacién de recursos, asi como también como
refuerzo del liderazgo pedagogico y de la accion del docente, lo que lleva a una mejora
de los resultados académicos y a una mejora de la cohesion institucional. Aunque
reciente, algunos estudios han recogido que aquellas instituciones con buena gestion
tienen un mejor rendimiento de los/as docentes y conllevan condiciones de aprendizaje
y cultura institucional que expresan colaboracién, innovacion y responsabilidad
compartida (Yusmansyah et al., 2024). En suma, la gestion es la etapa en donde caben
el liderazgo y la planificacion estratégica, asi como los apoyos institucionales, las
dimensiones y los enfoques tedricos explican cémo el realizar una buena gestion puede
llegar a fortalecer la calidad educativa, que es la base del presente trabajo de
investigacion en torno a instituciones privadas.

2. Metodologia

La investigacion fue desarrollada bajo el enfoque cuantitativo, el cual se
caracteriza por la recoleccion y andlisis de datos numéricos con el propésito de describir
fendmenos, establecer regularidades y comprobar hipétesis a través de procedimientos
estadisticos. Este enfoque parte de una forma objetiva de concebir la realidad, permitir
la medida de variables y analizar su comportamiento a partir de datos, los cuales son
cuantificables y permiten realizar generalizaciones hacia una determinada poblacién
(Adams, 2024; Paucca et al., 2025).

En el ambito de la investigacién educativa, el enfoque cuantitativo es bastante
utilizado, cuando lo que se propone es describir o explicar fendmenos a partir de
instrumentos estructurados, como cuestionarios o escalas de medicién, para recabar
informacién sistematica y comprobable, ademas de la posibilidad de utilizar técnicas
estadisticas para organizar, procesar e interpretar informaciéon, generando asi evidencia
empirica sobre los fendmenos estudiados (Adams, 2024). En este sentido el estudio
adopta el enfoque cuantitativo con el fin de describir la gestién educativa que se da en
las instituciones educativas privadas en la UGEL 07 en Lima Metropolitana desde la

percepcién docente.
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Ademas, el estudio corresponde a una investigacién basica, la cual intenta

extender el conocimiento cientifico sin que necesariamente los resultados de la misma
tengan aplicacion inmediata. Su objetivo es, por tanto, la comprension de fenbmenos
desde una perspectiva tedrica que le permite dar evidencia a otros autores y asi aportar
desde alli al campo del conocimiento (Arellano, 2024); de este modo, el presente trabajo
busca dar evidencia descriptiva de la gestion educativa en instituciones privadas.

En cuanto al disefio, se utiliz6 un disefio no experimental de tipo descriptivo
simple. El disefio no experimental es el que implica que dichas variables no son
manipuladas, sino que son observadas en su contexto natural, de esta manera el
investigador se limita Gnicamente a recolectar los datos e intentar analizarlos, pero no
interviene (Arellano, 2024). También el descriptivo simple, pues intenta identificar y
describir las caracteristicas de un fenémeno en un momento determinado y no intenta
establecer relaciones causales. Por tanto, el objetivo de este estudio fue describir la
percepcion docente acerca de la gestion educativa que se lleva a cabo en las
instituciones privadas de la UGEL 07.

En cuanto a la poblacién, estuvo constituida por profesores que laboran en
instituciones educativas privadas de la UGEL 07 de Lima Metropolitana. Dichos
profesionales constituyen una fuente de informacion importante porque forman parte de
la intervencion directa de los procesos de gestion educativa en las instituciones. Y la
muestra estuvo conformada por 120 docentes. La muestra se conformd a partir de la
poblacién total mediante un procedimiento que garantizé que los participantes fuesen
representativos.

La técnica utilizada fue la encuesta, procedimiento que se emplea con una
frecuencia elevada en investigaciones educativas por su capacidad para generar
informacion a partir de muchos participantes de modo sistemético y estructurado,
pudiendo recoger percepciones y valoraciones para un fenémeno concreto (Paucca et
al., 2025).

El instrumento fue un cuestionario tipo Likert cuya finalidad fue medir la variable
gestion educativa. El instrumento se encuentra organizado en tres dimensiones: gestion
estratégica, formacion integral y soporte institucional, cada uno de ellos compuesto por
items concebidos para evaluar la percepcién del docente sobre la planificacién
institucional, el desarrollo integral de los estudiantes y la organizacion del soporte.

Para establecer la validez del instrumento, se solicitd juicio de expertos, quienes
evaluaron la idoneidad, la claridad y la organizacién por coherencia de los items en
funcién de las variables. Asi, se obtuvo un puntaje de validez adecuado.

Para la determinacion de la confiabilidad se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach,

el indicador estadistico que permite ver la consistencia interna y el nivel de correlacién
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entre cada uno de los items y que garantizan, a su vez, que estos midan de manera

estable la variable a analizar.

Asi mismo, la recoleccion de datos se realizé en varias etapas. Primero se solicitd
autorizacion a las instituciones educativas privadas de la UGEL 07. Luego coordinamos
con los docentes participantes y explicamos los objetivos de la investigacion y la
confidencialidad de la informacion.

Posteriormente, se distribuyd el cuestionario a los docentes participantes que
desearan completarlo. Por ultimo, se recopilaron los instrumentos completados que
fueron organizados para el posterior procesamiento y andlisis estadistico.

Para analizar los datos obtenidos, se aplicaron las técnicas de la estadistica
descriptiva de frecuencias y porcentajes junto a baremos, Utiles para organizar y
describir la informacién que nos proporciond el cuestionario, que nos permiti6 mostrar
los resultados obtenidos y como estos podrian ayudar a interpretar las percepciones
sobre la gestibn educativa que tienen los profesores, finalmente, los datos
sistematizados fueron presentados en tablas mas graficas estadisticas, que ayudaban
a mostrar la distribucion de respuestas en cada dimension de la variable analizada.

3. Resultados

La tabla 1 y figura 1, presenta la distribucién porcentual de la variable Gestién
educativa y de sus dimensiones Gestién estratégica, Formacion integral y Soporte
institucional, a partir de las respuestas emitidas por docentes de instituciones educativas

privadas.

Resultados descriptivos por niveles de la variable Gestiébn educativa y sus

dimensiones
Variable Dimensiones
Nivel . . . . . . . . .
Gestion educativa  Gestién estratégica ~ Formacién integral Soporte institucional
N° % N° % N° % N° %
Bajo 30 25,00% 42 35,00% 30 25,00% 30 25,00%
Medio 90 75,00% 78 65,00% 90 75,00% 90 75,00%
Alto 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 0 0,00%

Total 120 100,00% 120 100,00% 120 100,00% 120 100,00%
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Distribucion de los niveles de la variable Gestion educativa y sus dimensiones

Bajo ' Medio m Alto

0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

75.00% 65.00% 75.00% 75.00%

25.00% 35.00% 25.00% 25.00%
GESTION EDUCATIVA GESTION ESTRATEGICA FORMACION INTEGRAL SOPORTE

INSTITUCIONAL

En una primera aproximacion, la variable gestion educativa pone en evidencia una
concentracion predominante en el nivel medio, con un 75,00 % de los y las docentes
localizados en este nivel frente a un 25,00 % que se ubican en el nivel bajo. No hay
respuestas, en los niveles altos. La distribucion de las respuestas apunta hacia una
percepcion moderada respecto al desarrollo de la gestién educativa en las instituciones
analizadas. En términos practicos, lo que se puede inferir es que los y las docentes
perciben que existen procesos organizativos y administrativos en funcionamiento,
aunque todavia se vislumbran aspectos susceptibles de ser reforzados en pos de
alcanzar niveles mayores de gestién.

Con respecto a la dimensién Gestidn estratégica, los resultados evidencian, como
en el caso anterior, una predominancia del nivel "medio”, dado que el 65,00 % de
respuestas se ubica en el nivel "medio", seguido por el "bajo" con un 35,00 %, y sin
registro del nivel "alto". Este comportamiento porcentual vuelve a corroborar una
valoracién entre media y baja de los procesos relacionados con la planificacion
institucional, la toma de decisiones y la orientacion de la accion hacia metas educativas.
Desde la 6ptica del profesorado, las instituciones parecen promover la definiciéon de los
protocolos estratégicos y mecanismos de direccion, en los que todavia no alcanzan unas
cotas de consolidacion que las hagan situarse en un nivel superior.

En cuanto a la dimensidn Formacién integral, la tendencia se encuentra en linea
con la desarrollada en la variable principal. ElI 75,00 % del profesorado encuadra esta
dimensién en el nivel "medio" y el 25,00 % en el nivel "bajo". En este caso, no hay
presencia del nivel "alto". Este cuadro pone de manifiesto que los esfuerzos que vienen
desarrollando las instituciones, orientados al desarrollo académico, personal vy
socioemocional del estudiante, son perceptibles para el profesorado, aunque con
espacio para mejorar para la extension y la profundidad de las estrategias formativas
que van siendo llevadas a la practica.

En relacion a la dimension Soporte institucional, los resultados también se

distribuyen segun el mismo modelo: 75,00 % de respuestas situadas en el nivel "medio"
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y 25,00 % en el nivel "bajo" y sin ninguna en el nivel "alto". Esto permite inferir una

percepcion de valor medio en lo que respecta a la consideracion que tienen las
instituciones sobre su labor docente, que puede hacerse evidente a través de la
dedicacién de recursos, mediante el acompafiamiento pedagdgico y de las condiciones
organizativas. En este sentido, el profesorado identifica mecanismos de apoyo, aunque
no con un nivel suficientemente alto de considerarlos de una cierta consolidacion.

- En su conjunto, los resultados evidencian una tendencia univoca hacia
valoraciones situadas en el nivel "medio”, tanto de la variable Gestion educativa como
de cada una de sus dimensiones. Este modelo de distribucién de las respuestas coloca
la gestidn institucional, en relacién a la docencia ejercida en las instituciones objeto de
andlisis, en un punto aceptable, aunque todavia lejos del alto nivel de la consideracion
gue tiene el profesorado. La Gestion educativa hace referencia al conjunto de procesos
a través de los cuales se planifican, organizan y dirigen las acciones institucionales con
el objeto de dar cumplimiento a los objetivos pedagdgicos. Asi, la Gestion estratégica
se relaciona con la planificacién y la direccion institucional, la Formacion integral se
refiere al desarrollo académico, personal y social del estudiante y el Soporte institucional
hace referencia a las condiciones organizativas y recursos ofrecidos para sostener la
tarea educativa. La tendencia del nivel medio en la tabla nos traza para una institucién
con funcionamiento regular; y, a la vez, que también nos comunica las oportunidades
muy claras de fortalecer cada uno de estos componentes.

Discusion

Los resultados muestran que el nivel medio de los profesores la organizacion
educativa de instituciones privadas de la UGEL 07 de Lima Metropolitana. Esto significa
gue hay organizacién del trabajo educativo y pedagdgico que funcionan, pero que no
son completamente para considerarla de alta eficiencia, en términos interpretativos
significa que las practicas de planificacion, coordinacion institucional, acompafiamiento
pedagogico son practicas en funcionamiento, pero necesitan fortalecerse para alcanzar
una gestiébn mas estratégica y orientada a los procesos de mejora continua.

Ademas, los niveles medios predominantes en la percepcién de la gestidn
estratégica, gestion de la formacion integral, soporte institucional nos dicen que las
instituciones han conformado estructuras de trabajo, entre las que no siempre las
practicas estan articuladas y son sostenibles en el tiempo. Este fue un hallazgo
importante, sobre todo en el caso de instituciones privadas, porque la gestion suele ser
una practica fuerte en las organizaciones de alta eficiencia. Sin embargo, el profesorado
percibe que hay camino por recorrer para consolidar las practicas de gestion estratégica

y soporte institucional.
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Los resultados se relacionan con trabajos internacionales en los que el liderazgo

y la planificacién institucional guian a la consecucion de la efectividad en la gestion
educativa. Por un lado, Mallillin et al. (2023) evidencian que los estilos de liderazgo
democratico y transformacional mejoran el clima organizacional y el desempefio
institucional. Asi, la percepcion moderada podria referirse a que las instituciones en las
gue se recabaron estas percepciones, cuentan, ciertamente, con practicas de liderazgo,
pero no constituyen practicas que se encuentren consolidadas.

De manera similar, Mussa (2023) menciona que los estilos de liderazgo
participativos confluyen en una gestion escolar mas efectiva basada en la colaboracién
y toma de decisiones compartidas. La falta de niveles altos podria hacer alusién a la
falencia que existe en la incorporacion de los mecanismos participativos en las
instituciones privadas.

Al mismo tiempo, los resultados se corresponden parcialmente con lo expuesto
por Yusmansyah et al. (2024), quienes afirman que la gestidon educativa consiste en
articular la gestion institucional, la innovacion pedagdgica y el desarrollo de
competencias. La adultez de la formacion integral hace pensar que si existen iniciativas
vinculadas al desarrollo del estudiantado, pero no forman parte de un proceso
totalmente integrado en las instituciones educativas.

Por su parte, el andlisis bibliométrico de Karakose et al. (2024) identifica una
tendencia global hacia modelos de liderazgo transformacional y gestién orientada a los
resultados; es decir, desde este punto de vista, los resultados muestran que las
instituciones analizadas se encuentran en un grado intermedio de desarrollo
organizacional.

En el plano nacional, los resultados se alinean con investigaciones que
subrayaban la conexién entre el liderazgo directivo y gestion educativa. El trabajo de
Rios (2024) muestra que la percepcion docente sobre el liderazgo directivo suele
situarse en niveles medios; esta situacion va a influir en los procesos organizacionales
de la institucidn educativa, al igual que ocurre en el estudio actual.

Ademds, Rodenas (2025) indica que el liderazgo directivo se encuentra
correlacionado de manera importante con la gestion pedagogica; es decir, los niveles
medios en la percepcién de las dimensiones de la gestion estratégica y de soporte
institucional podrian estar asociados con el estado en que se haya desarrollado el
liderazgo directivo en las instituciones que fueron evaluadas.

Del mismo modo, Espinoza et al. (2022) han validado la referencia entre el
liderazgo escolar y la gestion del conocimiento y la colaboracién docente, lo cual se
encuentra en coherencia con la presente investigacion en relacion a la dimension de

soporte politico institucional. En esta misma linea, la indagacion realizada por
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Chuquicallata Calla (2024) también propone que existe una relacién significativa entre

el liderazgo directivo y la gestion de calidad institucional, sefialando la necesidad de
seguir fortaleciendo las practicas de liderazgo en la gestion educativa.

Desde la teoria, esto puede explicarse a partir de enfoques actuales para la
gestion educativa. En este sentido, De-la-Puente-Acosta et al. (2024) detallan que la
gestion educativa tiene relacion con la ejecucion de procesos administrativos,
pedagdgicos y organizacionales, los cuales no necesariamente estan orientados hacia
el cumplimiento de metas institucionales. La superioridad de niveles medios podria
explicarse también por la razén de que existen mecanismos de coordinacion institucional
gue todavia deben ser estratégicos.

Igualmente, el liderazgo pedagdgico teorizado por Manriquez y Reyes (2022)
explica que los directivos tienen que tener un papel activo en la orientacion pedagdégica
y el liderazgo transformacional delimitado por - La investigacién de Cerna et al. (2024)
sefala la importancia de la motivacién y el compromiso de la comunidad educativa.
Todas estas consideraciones, sin embargo, sefialarian que el impulso del liderazgo
podria ser una via para la mejora de la percepcion sobre la gestion institucional.

Con respecto a los resultados educativos, ellos indican la necesidad de afianzar
la planificacion estratégica y la toma de decisiones de la institucion para conducir las
actividades educativas con mayor precision hacia la consecuciéon de los objetivos
pedagdgicos y de organizacion. Del mismo modo, se pone de manifiesto la necesidad
de concretar determinados modelos de liderazgo transformacional y participativo que
garanticen el compromiso del profesor y la consonancia institucional.

Por otra parte, se debe implementar mecanismos de sujecién institucional que
ejecuten unas condiciones adecuadas para la ejecucion de la actividad pedagdgica y
llevar a cabo estrategias que garanticen el reforzamiento de la formacion de manera
integral en el estudiante, en las dimensiones académica, socio-emocional y ética.

Como conclusion, la gestion educativa de las instituciones privadas del estudio se
encuentra en un nivel medio, caracterizada por unas practicas organizacionales de tipo
funcional, aunque en un proceso de fortalecimiento. La literatura nacional e internacional
defiende que el liderazgo institucional es un elemento muy importante en la mejora de
la gestién educativa con fines de avanzar hacia la calidad educativa.

Conclusiones y recomendaciones

Los resultados de la investigacion permiten concluir que la gestion educativa en
las instituciones educativas privadas de la UGEL 07 de Lima Metropolitana tiene una
percepcion predominante en términos de media por parte del profesorado. Tal resultado
conlleva a afirmar que, si bien las instituciones evaluadas han implementado algunos

procesos organizativos y pedagoégicos, estos aln no permiten connotarlos como
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procesos eficientes, puesto que todavia no llegan a niveles de consolidacion. Asi, el

analisis general permite concluir que la gestién educativa esta en un proceso medio de
desarrollo institucional, lo que coincide con la visibn que comparte con la reciente
literatura revisada, donde se establece que el liderazgo y la planificacion estratégica son
algunos de los mecanismos de adecuacion para el rendimiento institucional (Mallillin et
al., 2023; Karakose et al., 2024).

En lo que respecta a los objetivos especificos, se concluye que la dimensién
gestion estratégica resulta en una de media, dado que ello implica que las instituciones
cuentan con procesos de planificacién y toma de decisiones institucionales, aunque
todavia necesitan una mayor articulacion hacia los objetivos educativos. Tal resultado
se encuentra ligado con la necesidad de mejorar el liderazgo institucional y los
mecanismos de coordinacion organizacionales institucionales dentro de las escuelas
(Mussa, 2023).

En cuanto a lo que respecta a la dimensién formacién integral de las instituciones,
nos evidencian acciones tendentes al desarrollo académico, personal y socioemocional
de los estudiantes, aunque con margen de mejora para establecer una propuesta
educativa mas integral y sistematizada, tal como proponen las investigaciones mas
recientes de la gestion educativa y la calidad institucional (Yusmansyah et al., 2024).

Respecto a la dimensién soporte institucional, se constata que el profesorado
opina gque existen recursos y mecanismos de soporte formal y no parece que estén
completamente consolidados. Este resultado pone de manifiesto la necesidad de
fortalecer las condiciones organizacionales; los recursos institucionales y los procesos
de acompafiamiento pedagdgico dentro de las instituciones educativas.

Con base a los resultados expuestos se insta a las instituciones educativas
privadas a fortalecer sus procesos de planificacion estratégica y liderazgo pedagogico
en la gestion institucional en la linea de una gestiobn mas participativa y orientada a
resultados, asi como a reforzar programas de desarrollo profesional docente, mejorar
los mecanismos de soporte institucional y poner en marcha estrategias integradoras que
fomenten el desarrollo académico y la educatividad de los estudiantes. Finalmente, se
sugiere que las futuras investigaciones profundicen en el estudio de la gestion educativa
mediante la aplicacién de enfoques metodoldgicos mixtos para tener acceso a un mayor
espectro de los procesos organizacionales vinculados al funcionamiento de las

instituciones educativas.
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