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Resumen

En un contexto de transformacion digital en la cual nos encontramos y que esta
produciendo nuevos desafios en el campo educativo, demanda que los docentes
desarrollen y fortalezcan sus competencias digitales que les favorezcan optimizar los
procesos pedagogicos y de gestion institucional. Ante este contexto, la presente
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las competencias digitales
y la gestion educativa en docentes de una institucion educativa publica de Lima — Peru.
El estudio se llevo a cabo bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de
corte transversal y de tipo correlacional. La muestra estuvo compuesta por un total de
60 docentes seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. Para la recoleccion
de datos se utilizaron dos cuestionarios estructurados de 28 items cada uno, que
obtuvieron altos niveles de confiabilidad (a = 0,966 para competencias digitales y a =
0,954 para la gestion educativa). Los resultados evidenciaron una correlacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre las competencias digitales y la gestién
educativa (r=0,481; p=0,001). Ademas, se encontrd una asociacion positiva alta entre

las competencias digitales y la gestién pedagdégica (r=0,759; p=0,001), asi también
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correlaciones positivas y significativas con la gestion administrativa (r=0,314; p=0,015)
y la gestion comunitaria (r=0,334; p=0,009). Se concluye que, el fortalecimiento de las
competencias digitales de los docentes se asocia significativamente con un desempefio
mas eficiente de la gestion educativa lo que favorece la transformacién de los procesos
institucionales.
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Abstract

In the context of the digital transformation we are experiencing, which has created
new challenges in the field of education, teachers are required to develop and strengthen
their digital skills to optimize pedagogical processes and institutional management.
Given this context, the present research aimed to determine the relationship between
digital skills and educational management among teachers at a public educational
institution in Lima, Peru. The study was conducted using a quantitative approach, with a
non-experimental, cross-sectional, and correlational design. The sample consisted of 60
teachers selected through non-probability sampling. Data was collected using two
structured questionnaires, each with 28 items, which demonstrated high levels of
reliability (a = 0.966 for digital skills and a = 0.954 for educational management). The
results showed a moderate and statistically significant positive correlation between
digital skills and educational management (r = 0.481; p = 0.000). Furthermore, a strong
positive correlation was found between digital skills and pedagogical management
(r=0.759; p=0.000), as well as significant positive correlations with administrative
management (r=0.314; p=0.015) and community management (r=0.334; p=0.009). In
conclusion, strengthening teachers' digital skills is significantly associated with more
efficient educational management and promotes the transformation of institutional

processes.
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transformation, teachers.
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Hoy en dia nos encontramos en un mundo altamente globalizado en el cual no
existen barreras econdmicas, tecnoldgicas, politicas, culturales, sociales, educativas,
etc. Es en este contexto que podemos observar grandes avances en el campo
tecnolodgico, cientifico, econémico, cultural, educativo etc. A cada instante surge algo
nuevo e innovador que va desplazando a otra tecnologia ya obsoleta y esto no es ajeno
en el campo educativo en el cual se viene innovando, aplicando las nuevas tecnologias
para un mejor desempefio en la ensefianza-aprendizaje.

En el contexto mundial muchos paises vienen aplicando las TIC en sus sesiones
de clases, los docentes estan bien preparados y poseen competencias digitales lo que
seria aplicado en la gestion educativa, y sobre todo en la gestion pedagdgica, en las
sesiones de clase y con los cuales se obtendrian mejores resultados y clases mucho
mas dinamicas e innovadoras, pero esta realidad es solo en algunos paises europeos
con altos ingresos ya que hay desigualdades con paises latinoamericanos con bajos
ingresos. De acuerdo con datos de la (UNESCO, 2020) el 43% de los estudiantes en el
mundo carecia de acceso a Internet en sus hogares. Ademas, la falta de infraestructura
tecnoldgica afecta directamente la capacidad de los docentes para adquirir y aplicar
competencias digitales en sus clases, exacerbando las desigualdades educativas entre
paises y regiones. Ademas, sefiala mantener el acceso equitativo a la tecnologia y
fortalecer la formacion y capacitacion docente para su uso pedagdgico es esencial para
promover una educacién de calidad y que sea accesible para todos. Por su parte,
UNICEF ( 2020) subraya que mas de 1.500 millones de estudiantes en el mundo se
vieron afectados por el cierre de escuelas durante la pandemia de COVID-19, y que solo
un pequefio porcentaje pudo continuar su educacion de manera efectiva mediante
plataformas digitales.

En América Latina la competencia digital docente revela una serie de desafios
estructurales y socioecondmicos que afectan directamente la calidad educativa. Segun
Villegas-Reimers et al. (2023) los maestros en la regidon no alcanzan los niveles
necesarios para desempenar de manera efectiva sus funciones en un entorno educativo
virtual o hibrido. Esta situacion se agrava con la llegada de la Covid-19 que ha obligado
a muchos sistemas educativos adaptarse a los nuevos cambios de pasar de las clases
presenciales a las clases virtuales.

En Lima, Peru, las competencias digitales docentes refleja una falta de
preparacion en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), lo
que afecta tanto el desempefo de los docentes como la calidad educativa que reciben

los estudiantes. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
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2020), el 79,4 % de las familias que viven en sectores urbanos en Lima Metropolitana
cuenta con acceso a Internet, en tanto en el area rural solo el 21,1% de hogares cuenta
con Internet, lo que limita el uso de herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo,
especialmente en sectores de bajos recursos. Ante esta situacion se hace mas grande
la brecha tecnoldgica en el campo educativo con los paises que cuentan con la
tecnologia adecuada para impartir sesiones con mejores resultados, que con otros
paises que carecen de infraestructura, conexién a internet, maestros con poca o ninguna
competencia digital por lo que podria conllevar a no aprovechar las virtudes de la
tecnologia aplicada a la educacién moderna e innovadora y sobre todo en la gestién

educativa.

Competencias digitales de los docentes

Las competencias digitales de los docentes implican el desarrollo de las
capacidades funcionales para el progreso de las actividades educativas virtuales, y por
el contexto (crisis sanitaria), las necesitan como prioridad de la tecnologia para
insertarse a la ciudadania digital (Romero, 2021). Asimismo, estudios post pandemia
COVID - 19 han demostrado que las competencias digitales de los docentes aun son
incipientes y que requieren una mayor capacitacion en el uso de las herramientas
digitales segun Vasquez Penafiel et al, (2023). Por otra parte, se define competencia
como el conjunto de capacidades que posee una persona para lograr objetivos
especificos ante una situacion determinada y tomando decisiones pertinentes y
orientadas con un sentido ético (MINEDU, 2016). Del mismo modo, organismos
internacionales como el Parlamento Europeo y Consejo de la Unién Europea (2006)
sefalan que las competencias digitales son habilidades claves y necesarias para la
formacion continua, y la define como una integracién de actitudes, conocimientos y
capacidades, con el fin de garantizar un uso responsable y reflexivo de la tecnologia
dentro de un contexto social de rapido acceso a la informacién favoreciendo su
aplicacion en ambitos laborales, entretenimiento y la comunicacion. En términos
tedricos, las competencias digitales pueden analizarse desde la teoria del aprendizaje
constructivista, que postula que el conocimiento se construye activamente. En el
contexto digital, los usuarios desarrollan sus competencias a medida que interactuan
con diversas herramientas y plataformas, adquiriendo conocimientos practicos que
luego pueden aplicar de manera innovadora. Por otro lado, teniendo en cuenta la
percepcion de estudiantes de formacidén docente en cuanto a sus competencias

digitales, estas se encuentran en un nivel basico y necesitan ser fortalecidas mediante
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capacitaciones continua para un mejor desempefio docente y una mejora en los
procesos pedagogicos segun Carete Estigarribia et al, (2022). Asimismo, otros estudios
concuerdan que hay que fortalecer las competencias digitales de los docentes en el uso
y dominio de herramientas digitales mediante capacitaciones en el uso de competencias
digitales para favorecer la innovacién y la integracién efectiva de las tecnologias en la
informacion y la comunicacion en los procesos pedagdégicos segun Garay (2019). Del
mismo modo, estudios de competencias digitales de docentes de educacion media
evidenciaron un nivel intermedio de dominio de competencias digitales de los docentes
en el uso de herramientas digitales y limitaciones en la creacién de contenidos digitales
sofisticados. Asimismo, se identificé un mayor dominio de competencias digitales en
docentes jovenes y con menor experiencia laboral. Por ello es necesario implementar
politicas de formacion continua para el fortalecimiento de las competencias digitales de
los docentes para maximizar el desempefio docente y los procesos de ensefianza —
aprendizaje (Zambrano et al, 2021)

En resumen, las competencias digitales son esenciales para la inclusion social y
el empoderamiento individual. Las personas con habilidades digitales adecuadas tienen
una ventaja significativa en el &mbito laboral y educativo, lo que refuerza la importancia
de integrar estas competencias en la educacién formal y en programas de formacion

continua para los docentes.

Dimensiones de las competencias digitales de los docentes

Teniendo en consideracion la fuente primaria a (Redecker, 2017), quien estructura
las competencias digitales de los docentes en las siguientes dimensiones: compromiso
de desarrollo profesional de los maestros, los procesos pedagdgicos de ensefanza -

aprendizaje, contenidos digitales, y por ultimo la evaluacion y retroalimentacion.

Importancia de las competencias digitales de los docentes

En el contexto actual de constantes avances tecnoldgicos y transformacion digital,
el dominio de las competencias digitales por parte de los docentes se ha convertido en
un componente fundamental para fortalecer los procesos educativos. En este contexto,
organismos internacionales especializados han destacado que las competencias
digitales de los docentes son fundamentales para asegurar una educacion con altos
estandares de calidad y eficiencia. Al respecto la UNESCO (2019) sefal6 que el dominio

de competencias tecnoldgicas de los educadores es esencial para integrar las
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tecnologias con los procesos de ensefianza-aprendizaje y satisfacer las necesidades de

una sociedad basada en el conocimiento.

Gestion educativa

La gestién ha incorporado un enfoque administrativo o empresarial a diversos
contextos como el educativo. Sobre esta base, podemos definir la gestién educativa
tiene como funcién organizar, planificar, liderar, promover los aprendizajes,
metodologias y estrategias, supervisar los recursos pedagoégicos, humanos y materiales
de las instituciones educativas. En ese sentido, Raffino (2020) define la gestion
educativa como disciplina orientada a fortalecer el funcionamiento de una Institucion
educativa mediante la incorporacion de instrumentos, herramientas adecuadas,
estrategias innovadoras, con la finalidad que pueda generar repercusiones en la
totalidad de los procesos de gestidn en una institucion educativa. La gestion educativa
es fundamental para toda institucion educativa ya que se encarga de gestionar,
planificar, organizar, dirigir y liderar los procesos institucionales y los procesos
pedagdgicos , es por ello que la gestién que realizan los directores tiene que estar
enfocada en fortalecer las competencias digitales de los docentes y con ello maximizar
su desempefio pedagogico (Quispe et al. 2023). Diversos estudios han analizado las
competencias digitales de los docentes y otros la gestion educativa , pero aun hay poca
evidencia de cual es la relacién entre las competencias digitales y la gestién educativa

de los docentes en instituciones educativas de nuestro pais.

Dimensiones de la gestion educativa

Segun (Raffino, 2020) las dimensiones de la gestion educativa son: gestiéon
directiva, gestion pedagdgica, gestion administrativa y gestidon comunitaria. La gestion
directiva referida al liderazgo , metas y objetivos establecidos de la institucién educativa,
la gestion pedagdgica referida a los procesos de ensefanza — aprendizaje, la gestion
administrativa comprende el manejo de recursos, humanos, financieros, y materiales de
la institucion educativa y finalmente la gestion comunitaria relacionada con toda la
comunidad educativa. Asimismo, tomando como base la parte normativa al Manual de
Gestion para Directores de Instituciones Educativas (UNESCO, 2011), las dimensiones
presentadas son: dimension institucional , dimensién pedagdgica, dimension
administrativa y dimension comunitaria. La diferencia conceptual entre la dimension
institucional radica en la estructura organizativa y las normas internas mientas que en la

gestion directiva se prioriza el rol de lider, de toma de decisiones y capacidad de
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conduccion de una institucion educativa. La gestion educativa involucra diferentes
aspectos como la gestion directiva que se relaciona positivamente con las competencias
digitales de los docentes debido a que promueve los procesos pedagogicos para una
mejora en la educacion (Yupanqui 2023). Asimismo, las competencias digitales juegan
un rol importante en la gestién educativa debido a que las habilidades tecnolégicas que
poseen los maestros se pueden utilizar en beneficio de la institucién educativa y de esa
manera facilitar los procesos de ensefnanza aprendizaje (Zoloaga, 2023). Por otro lado,
una eficiente administracion de los recursos tanto materiales como humanos requiere
de un dominio de habilidades digitales sumado a una eficiente gestion administrativa
para una mejora y eficiencia de la institucion educativa (Valencia 2021).

Los estudios sobre las competencias digitales de los docentes y la gestidn
educativa, tanto a nivel nacional como internacional, revelan una tendencia hacia la
integracién de la tecnologia en los entornos educativos. A nivel internacional, estudios
concluyen que las competencias digitales de los docentes son fundamentales para
enfrentar los desafios de la ensefianza contemporanea. A nivel nacional, también se ha
destacado la necesidad urgente de politicas educativas que promuevan una formacion
mas solida en competencias digitales, ya que estas son vistas como un pilar
indispensable para la evolucion del sistema educativo. Si bien existen investigaciones
previas sobre ambas variables. Sin embargo, son escasos los estudios que analizan las
competencias digitales y la gestion educativa de los docentes en instituciones
educativas publicas del Peru. En este sentido, este estudio aporta evidencia empirica
de la relacion entre las competencias digitales y la gestion educativa de los docentes y
contribuye a ampliar el conocimiento al proporcionar informaciéon que ayude a mejorar
la gestion educativa y toma de decisiones en favor de la institucién educativa. En este
escenario, el objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre las
competencias digitales y la gestion educativa de los docentes en una institucion

educativa publica de Lima, Peru.

Metodologia

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, de alcance
correlacional, no experimental y de corte transversal (Hernandez-Sampieri et al., 2018).
La muestra estuvo conformada por 60 docentes de una institucién educativa publica de
Lima, Peru, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. Se utilizé como
instrumento para la recoleccion de datos, dos cuestionarios tipo Likert con cinco

categorias validados por juicio de expertos con 28 items cada uno, y como técnica se
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realizé una encuesta. La confiabilidad de los instrumentos fue alta (a = 0.966 para las
competencias digitales y a = 0.954 para la gestion educativa). El analisis de los datos
fue mediante estadistica descriptiva e inferencial; para analizar la relacién entre las
competencias digitales y la gestion educativa se utilizé el coeficiente de correlacion de

Pearson, se considero el nivel de significancia de 0.05.

Resultados

Los resultados del analisis de correlacién de Pearson muestran (r = 0.481; p =
0.001), lo que evidencia una correlacion positiva moderada y estadisticamente
significativa entre las competencias digitales y la gestidon educativa de los docentes. En
cuanto a la gestion directiva, muestran un estadistico r = 0.244 y un grado de
significancia de p = 0.072. Estos hallazgos evidencian una correlacion positiva baja, pero
no estadisticamente significativa entre las competencias digitales de los docentes y la
gestion directiva. Por otro lado, se observd una correlacidn positiva alta y
estadisticamente significativa entre las competencias digitales y la gestion pedagdgica.
Con un r = 0.759 y un valor de significancia de p = 0.001. En cuanto a la gestion
comunitaria, se encontré6 una correlacion positiva débil pero estadisticamente
significativa en relacion a las competencias digitales de los docentes. Lo que evidencia
un nivel de significancia estadistica de 0.009, con un coeficiente de correlacién de 0.334
entre las competencias digitales y la gestion comunitaria. Por ultimo, para la variable
competencias digitales y la gestion administrativa fue una correlacion positiva débil de
0.314, un nivel de significancia de 0,015, lo que muestra una relacion significativa entre

las competencias digitales y la gestion administrativa.

Discusion

En el presente estudio se planted como objetivo determinar la relacion entre las
competencias digitales de los docentes y la gestion educativa. Los resultados del
analisis correlacional evidenciaron una correlacion positiva moderada y
estadisticamente significativa entre las competencias digitales y la gestion educativa.
Estos hallazgos coinciden con los de Quispe et al. (2023), quienes encontraron una
correlacion positiva moderada entre la gestion educativa y las competencias digitales de
los docentes. Esto podria explicarse porque la gestidon educativa depende de diversos
procesos institucionales y organizativos que movilizan recursos como docentes,
infraestructuras educativas, materiales y equipamiento para brindar servicios educativos

de calidad (UNESCO, 2011). Asimismo, los docentes con mayores competencias
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digitales podrian favorecer la integracién de tecnologias en los procesos de ensefanza
y aprendizaje, fortalecer la comunicacién institucional entre los docentes y fomentar el
uso de herramientas digitales en la practica educativa. Segun Redecker (2017), los
docentes con competencias digitales adecuadas tendrian un buen desempeio en el
ambito educativo, lo que refuerza la importancia de integrar las competencias digitales
de los docentes en la educacién formal y en programas de formacion continua.

En cuanto a la relacion entre las competencias digitales y la gestién directiva, los
resultados evidencian una correlacion positiva baja pero no estadisticamente
significativa. Estos hallazgos muestran que el nivel de desarrollo de las competencias
digitales no se relaciona de manera directa con la gestion directiva. Asimismo, Reategui
(2021) encontré una correlacion negativa baja y sin significancia estadistica entre las
competencias digitales y la gestion directiva. Por otro lado, Valles (2022) encontré una
correlacion positiva débil entre las competencias digitales y la gestidén directiva. Esto
evidenciaria que las competencias digitales estarian mas vinculadas al ambito
pedagdgico que a la gestion directiva.

La relacién entre las competencias digitales y la gestion pedagdgica muestra una
correlacion positiva alta y estadisticamente significativa. Esto evidencia que un mayor
nivel de competencias digitales de los docentes se asocia con un mejor desarrollo en
los procesos pedagoégicos. Del mismo modo, Quispe (2020) obtuvo una correlacion
positiva alta entre las competencias digitales y la gestion pedagdgica lo que sugiere que
las habilidades digitales de los docentes fortalecen la practica pedagdgica en las

instituciones educativas.

Conclusiones

Los resultados de este estudio evidencian una correlacion positiva, moderada y
estadisticamente significativa entre las competencias digitales de los docentes y la
gestion educativa. Estos hallazgos sugieren que un mayor nivel de desarrollo de las
competencias digitales de los docentes se asocia con un desempefio mas favorable de
los procesos de gestion educativa, especificamente en actividades relacionadas con la
planificacion, organizaciéon y desarrollo de actividades institucionales. Por lo tanto, el
fortalecimiento de las competencias digitales de los docentes podria contribuir al
fortalecimiento de la gestion educativa en las instituciones educativas, por lo que se
sugiere promover estrategias de capacitacion y orientacion continua enfocadas a
fortalecer las competencias digitales de los docentes y a su aplicacion en los procesos

pedagdgicos e institucionales.
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