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Resumen.

Para llegar a la calidad de la educacién, debemos considerar que, lo mas
importante es la satisfaccion del cliente, con el coste mas bajo posible, que el
proceso de calidad se inicia con la deteccion de problemas y limitaciones por parte
de los directivos de los planteles ya que la gestion de la calidad se fundamenta en
el desarrollo continuo de planes integrales, no en la ejecucién de simples acciones

aisladas o puntuales.
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Objetivo de investigacion.

Demostrar la relacién existente entre la planificacidn estratégica y la calidad
del servicio educativo en los estudiantes de la facultad de psicologia de la
Universidad Federico Villarreal. La muestra de trabajo estuvo formada por 168
alumnos a quienes se les aplicé dos cuestionarios para realizar la medicion de las
variables planificacion estratégica y calidad del servicio educativo. Instrumentos que
pasaron por validez de juicio de expertos y confiabilidad a través de una muestra
piloto. Los resultados se analizaron a través de la hoja de calculo de Excel y el
programa estadistico de SPSS. En el nivel descriptivo, se han utilizado tablas
estadisticas y rangos para determinar los niveles predominantes de las variables;
en el nivel inferencial, se uso la estadistica paramétrica, r de Pearson a un nivel de
significancia del 0,05. Los resultados encontrados demuestran que la planificacion
estratégica se relaciona de manera directa, moderada y significativa con la calidad
del servicio educativo en los estudiantes sujetos de la muestra de estudio.
Asimismo, queda establecido que la planificacion estratégica se correlaciona de
manera significativa con todas las dimensiones de la calidad del servicio educativo.

Palabras clave. Planificacidn estratégica, calidad del servicio educativo.

Abstract.

To reach the quality of education, we must consider that, the most important
thing is customer satisfaction, with the lowest possible cost, that the quality process
begins with the detection of problems and limitations by the managers of the
campuses since quality management is based on the continuous development of
comprehensive plans, not on the execution of simple isolated or specific actions.
Investigate the objective: Determine the relationship between strategic planning and
the quality of educational service in students of the Faculty of Psychology of the
Federico Villarreal University. The work sample consisted of 168 students to whom

two questionnaires were applied to measure the variables strategic planning and
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quality of the educational service, instruments that passed through the validity of
expert judgment and reliability through a pilot sample. The results were analyzed
using the Excel spreadsheet and the SPSS statistical program. At the descriptive
level, statistical tables and ranges have been used to determine the predominant
levels of the variables; At the inferential level, the parametric statistics, Pearson's r,
were used at a significance level of 0.05. The results found show that strategic
planning is directly, moderately and significantly related to the quality of educational
service in students. student subjects of the study sample. Likewise, the strategic
planning is shown to correlate significantly with all dimensions of the quality of the
educational service.

Keywords. Strategic planning, quality of educational service.

Introduccién.

La predisposicion hacia la descentralizacion de los regimenes educativos
provoca que los docentes directivos tomen nuevos roles, que tengan la potestad
para actuar de manera integra y puedan tomar decisiones que les permitan aprobar
al mundo globalizado de la educacion y de la sociedad en general. Es por esta
razon, que los actores del ambito educativo gestionan procesos adecuados y
coherentes con la movilidad social que acontece en la comunidad, quiere decir, que
se debe asumir responsabilidad para obtener resultados exitosos e innovadores y
generar las suficientes capacidades para proyectar, disefiar, analizar y evaluar

politicas como proyectos pertinentes al contexto actual.

Los procesos de gestion de los sistemas de educacion demandan no solo
la necesidad de un docente directivo o un gestor de la educacién, sino también
factores como la planeacioén, equidad, calidad, manejo de recursos, participacion de
la comunidad y rendicion de cuentas ante esta; todo ello, para generar resultados
optimos y la prestacion de mejores servicios. La planificacion puede partir de un

problema dado o simplemente de la prevision de necesidades y soluciones de la
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institucion. Generalmente la planeacidn considera qué hacer, como hacer, para qué,

con qué, quién y cuando se debe hacer algo.

Planear implica elegir alternativas. El proceso administrativo es complejo y
esta repleto de incertidumbres, problemas de tipo econémico, dificultades a nivel
humano, factores intangibles, etc. Debido a todo ello, las acciones a tomar son
numerosas. Cada plan exige la adopcion de objetivos y la eleccion de formas

razonables para su logro. Planear es decidir por adelantado lo que se debe hacer.

Educar sin planificar, es como construir una casa sin plano o escribir una
novela sin borrador. Educar requiere esfuerzo, analisis racional, pensamiento critico
y creatividad. La planificacion en la Educacion es una clave para asegurar el éxito y

la calidad de las acciones.

Se entiende por planeacion educativa a la previa seleccion y organizacion
de todas las actividades curriculares de la institucion, en funcion de objetivos y sobre
la base de recursos humanos, econdmicos y materiales. Los intereses y las
necesidades de la comunidad educativa, el tiempo disponible y la correlacién de

fallas de afios anteriores.

En este sentido, la planeacion es un instrumento, no un objetivo, ni un fin
en si mismo. Es un instrumento de trabajo que facilita la organizacioén, la ejecucién
y el control de la tarea administrativa, por lo que, consecuentemente, debe estar en

funcion de los objetivos y recursos para su optima realizacion.
Para que la planeacion pueda considerarse como integral, debe realizarse

en todos los aspectos presentes, de forma directa o indirecta, en las actividades

desarrolladas por la institucion educativa.
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Es por ello, que en el presente trabajo se muestra una revision documental
de la planeacién educativa en el contexto que comprende la busqueda, revision e

interpretacion de la informacién encontrada.

La Planeacion Educativa se encarga de delimitar los fines, objetivos y metas
de la educacién. Este tipo de planeacién permite definir qué hacer, cobmo hacerlo y
gué recursos y estrategias emplear para la consecucion de tal fin. Por lo tanto, la
Planificacibn permite prever los elementos necesarios e indispensables del

guehacer educativo.

Es importante sefialar que la planificacion educativa constituye una
herramienta necesaria en el accionar docente, dado que permite establecer los
objetivos que se desean alcanzar en cada una de las actividades propuestas en el
aula de clase. El resultado final lo constituye el desarrollo integral y una eficiente
difusion del aprendizaje por parte de nuestros docentes, lo que le permitira
enfrentarse a los retos que el mundo actual requiere. Toda situacion de ensefianza
la condiciona la inmediatez y la imprevisibilidad, por lo que la planificacion permite
reducir el nivel de incertidumbre y anticipar lo que sucedera en el desarrollo de la
clase, llevando a la rigurosidad y a la coherencia en la tarea pedagdgica en el marco

de un programa.

Sanchez y otros (2016) “La planificacion puede concebirse como el
conjunto de estrategias que se emplean para poder determinar las metas y
objetivos institucionales a cumplirse en un plazo determinado de tiempo. “La
planificacion estratégica (PE) es el proceso de desarrollo e implementacion
de planes para alcanzar propositos u objetivos. En efecto, la planificacion
estratégica constituye un proceso, es decir, es producto de la implementacion
de un conjunto de pasos, acciones o etapas pre establecidas previamente, lo

cual supone un trabajo anterior de trazar cudles seran las necesidades
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institucionales, las cuales debe traducirse en actividades a desarrollarse para

poder superarlas en el mas corto plazo posible”.

Las instituciones educativas del nivel superior, sobre todo a nivel
universitario se encuentran atravesando por un sistema de licenciamiento a cargo
de la SUNEDU, organismo creado con la finalidad de garantizar la calidad educativa
brindada por las instituciones universitarias, de este modo las universidades son
evaluadas en funcion de determinados criterios que deben cumplir para poder

obtener el licenciamiento.

Este sistema constituye una forma de medir la calidad de servicio brindada
por las universidades, dado que, de no cumplir con los estandares establecidos,
entonces no reciben dicho licenciamiento y, por tanto, tienen que cerrar en el lapso
de dos afios, esto, en el caso de las universidades particulares, las universidades
nacionales, por otro lado, tienen que levantar las observaciones establecidas por un

periodo no mayor de dos afios y sin alumnado.

Este aspecto implica entonces que las universidades peruanas, tanto
nacionales como particulares, tienen que garantizar el cumplimiento de los
estandares impuestos por dicho organismo, de lo contrario tendran que ser cerradas
por no brindar las condiciones minimas de una educacion de calidad, que garantice

la formacion profesional idonea de sus egresados.

De este modo, se observa que la calidad del servicio educativo no es una
cuestion pasajera, sino mas bien una tendencia de la actual sociedad del
conocimiento, donde las condiciones del contexto han cambiado debido al auge de
la ciencia y la tecnologia, por lo que se requiere que la universidad, como institucion

formadora de los nuevos profesionales del presente siglo asuman el rol que les
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corresponde objetivamente, de tal manera, que los estudiantes se sientan

satisfechos con la educacion recibida.

Masia y Homero (2002) “Un repaso histérico sobre la evolucion que
ha seguido el concepto de calidad permite detectar diferentes etapas
aproximaciones de la forma en que las empresas han abordado este tema, y
como ha sido concebido en el mundo educativo en la llamada Era del

Conocimiento”.

El presente trabajo revisa diferentes Modelos de Evaluacion de la Calidad,
de planeacion estratégica, los antecedentes histéricos del concepto de calidad y sus
diferentes concepciones, tanto en las empresas como en el sistema educativo. Si
bien parece existir consenso acerca de la importancia de la calidad para alcanzar la
excelenciay mejora de los procesos y servicios, no es asi en cuanto a su haturaleza

y las consiguientes estrategias de aplicacion.

La calidad es un elemento multidimensional y la naturaleza de su concepto
es altamente compleja. De ahi la afirmacidn siguiente que corresponde Franz A.
Van Vught (Alfaro, 2003, pp. 99-113):

"Calidad... sabes qué no es, no obstante, no sabes lo que es. Pero
eso se contradice a si mismo. Pero algunas cosas son mejores que otras, es
decir, tienen mas calidad. Pero cuando tratas de decir qué es calidad, aparte
de las cosas que la tienen todo se vuelve nada. No hay de qué hablar (...)

¢, Qué diablos es calidad? ¢ Qué es?".
En cada contexto puede encontrarse una definicion de calidad, dependiente

de las perspectivas de los grupos implicados, de su mision y de los objetivos que se

establecen, de su experiencia en los procesos de evaluacién y acreditacion, asi
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como de la propia logica del mercado. Es un concepto pues relativo y
multidimensional. Los estudios acerca de la gestion de la calidad en la educacion,
revelan esa multiplicidad de concepciones de calidad.

Masia; Homero, (2002) “pueden sefalarse que estas concepciones
responden a cinco enfoques de calidad: Calidad como excepcién, como perfeccion,
como aptitud para un propoésito prefijado, como valor agregado y como accion
transformadora. A pesar de la dificultad de establecer un concepto Unico, es
impensable negar la importancia de lograr el incremento de la calidad en la
educacion. Dos ideas béasicas pueden subrayarse al respecto. Primero, la
importancia del establecimiento de una estrategia que integre de manera armoniosa
los distintos componentes involucrados en cada uno de los procesos que se
desarrollan. Y segundo, la imposibilidad de transferir de forma automéatica el
concepto de calidad total de los gerentes de la moderna organizacion industrial a la

organizacion y la gestion de la educacion “

Por otro lado, se necesita que la universidad asuma la funcién que le
corresponde de manera estratégica, para lo cual debe conocer su realidad y de esta
manera poder redefinirse a si misma y poder determinar las condiciones minimas
gue le permitan asumir el reto de garantiza un servicio educativo de calidad, acorde

a los tiempos modernos.

Lo cual segun nuestro parecer esta relacionado con la forma como asume
la planificacién sobre su propia dinamica interna y se proyecta hacia la sociedad, de
este modo consideramos que la universidad debe ser capaz de asumir una
planificacién estratégica, que le permita auto organizarse, desde sus propias
caracteristicas y particularidades. En ese sentido, resulta sumamente importante

realizar una investigacion para poder determinar la relacion que existe entre la
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planificacion estratégica y el servicio educativo de calidad en las instituciones

educativas del nivel superior.

Objetivo general.

Demostrar la relacion existente entre la planificacion estratégica y la calidad
del servicio educativo en los estudiantes de la facultad de psicologia de la
Universidad Federico Villarreal.

Objetivos especificos.

o Identificar la relacion existente entre la planificacion estratégica y el
liderazgo organizacional percibido por los estudiantes de la facultad de psicologia
de la Universidad Federico Villarreal.

o Establecer la relacion existente entre la planificacion estratégica y la
comunicacién organizacional percibido por los estudiantes de la facultad de
psicologia de la Universidad Federico Villarreal.

o Demostrar la relacion existente entre la planificacién estratégica y la
satisfaccion percibida en los estudiantes de la facultad de psicologia de la

Universidad Federico Villarreal.
Metodologia de la investigacion.
El tipo de investigacion que se aplicara es: con enfoque cuantitativo, no

experimental, descriptivo de corte transversal (transeccional), con un disefio

correlacional causal.

Disefio de la investigacion.
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El disefio que emplearemos es Correlacional, el cual se muestra en el

siguiente Diagrama

Ox (V.1)
M r

\ lv (VoI
Denotacion:
M = Muestra de Investigacion
Ox = Variable I: (Planificacion estratégica)
Oy = Variable II: (Servicio educativo)
r = Relacion entre variables

Resultados y Discusion

Luego de la aplicacion del cuestionario a la muestra objeto de la presente
investigacion y procesada la informacion obtenida (calificacion y baremacion),
procedimos a analizar la informacion, tanto a nivel descriptivo, como a nivel
inferencial, lo cual nos permitio realizar las mediciones y comparaciones necesarias

para el presente trabajo realizado y cuyos resultados se presentan a continuacion:
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Figura 1. Resultados del diagnéstico situacional

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el 59, 5% de los datos se
ubica en el nivel medio en lo que respecta a los resultados sobre la percepcion sobre
el diagnéstico situacional, seguido por el 33, 9% que se ubica en el nivel alto,

observandose sélo un 6, 5% que se ubica en el nivel bajo.
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Figura 2: Resultado de los planes estratégicos

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el 65, 5% de los datos se
ubica en el nivel medio en lo que respecta a los resultados sobre la percepcion de
los planes estratégicos, seguido por el 29, 2% que se ubica en el nivel alto,

observandose el 5, 4% que se ubica en el nivel bajo.
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Figura 3: Resultados de la evaluacion estratégica

Fuente: Elaboracién propia

REVISTA IGOBERNANZA / VOL. 3 N° 12 — DICIEMBRE 2020 49



Ana Eylin CORONEL TELLO, Elba S. ACEVEDO-ROJAS - Planificacion estratégica y calidad del servicio educativo
en los estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad Federico Villarreal.
Rev. Igobernanza. Diciembre 2020. Vol.3/N°12, pp. 39-57. ISSN: 2617-619X
DOI: https://doi.org/10.47865/igob.vol3.2020.83

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el 58, 3% de los datos se
ubica en el nivel medio en lo que respecta a los resultados de la percepcion sobre
la evaluacion estratégica, seguido por el 33, 9% que se ubica en el nivel alto,

observandose el 7, 7% que se ubica en el nivel bajo.
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Figura 4: Resultados de la planificacion estratégica

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el 51, 8% de los datos se
ubica en el nivel medio en lo que respecta a los resultados sobre la percepcion de
la planificacion estratégica, seguido por el 46, 4% que se ubica en el nivel alto,

observandose solo del 1, 8% que se ubica en el nivel bajo.
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Figura 5: Resultados del liderazgo organizacional

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el 60, 7 medio en lo que
respecta a los resultados sobre el liderazgo organizacional, seguido por 35, 1% de
la muestra de estudio que se ubica en el nivel alto, observandose sélo el 4, 2% que

se ubica en el nivel bajo.
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Figura 6. Resultado de la comunicacion organizacional
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el 61, 3 medio en lo que
respecta a los resultados sobre la comunicacion organizacional, seguido por un 35,
1% de la muestra de estudio que se ubica en el nivel alto, observandose un 3, 6%

gue se ubica en el nivel bajo.
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Figura 7: Resultado de la satisfaccion percibida

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el 58, 9 medio en lo que
respecta a los resultados sobre la satisfaccion percibida, seguido por un 36, 3% de
la muestra de estudio que se ubica en el nivel alto, observandose un 4, 8% que se

ubica en el nivel bajo.
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Figura 8. Resultados de la calidad del servicio educativo

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el 51, 2% de los datos se
ubica en el nivel alto en lo que respecta a los resultados sobre la calidad del servicio
educativo, seguido por un 47% de la muestra de estudio que se ubica en el nivel

medio, observandose un 1, 8% que se ubica en el nivel bajo.

Discusion de resultados.
El propésito de esta investigacion es dar a conocer la planificacion
estratégica y la calidad del servicio educativo, estableciendo la relacion entre dichas

variables.

Asi queda como nuestro objetivo general consistio en Demostrar la relacion
existente entre la planificacion estratégica y la calidad del servicio educativo en los
estudiantes de la facultad de psicologia de la Universidad Federico Villarreal.

Asimismo, de acuerdo con los resultados obtenidos mediante el uso de la prueba r

REVISTA IGOBERNANZA / VOL. 3 N° 12 — DICIEMBRE 2020 52



Ana Eylin CORONEL TELLO, Elba S. ACEVEDO-ROJAS - Planificacion estratégica y calidad del servicio educativo
en los estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad Federico Villarreal.
Rev. Igobernanza. Diciembre 2020. Vol.3/N°12, pp. 39-57. ISSN: 2617-619X
DOI: https://doi.org/10.47865/igob.vol3.2020.83

de Pearson, se encontré que la variable planificacion estratégica se encuentra
relacionada con la variable calidad del servicio educativo (r = 0,70), siendo el valor
de significancia igual a 0,000 (p<0,005), resultado que nos indica que existe relacién

directa, alta y significativa entre las variables estudiadas.

Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por: Sanchez, E.
y Otros (2016) “La planeacion estratégica y su impacto en la direccién docente,
realizaron una investigacion mixta, cuantitativa cualitativa con el objetivo de disefar
un sistema de evaluacion para determinar el nivel de calidad de la especializacion
y el impacto que tendria en la planificacion estratégica. Los resultados muestran
qgue; la planeacién estratégica es adecuada, pues el resultado muestra una
puntuacion de 85 puntos en la mayoria de los indicadores. Lo que demuestra que
los objetivos propuestos se estan cumpliendo, aunque existen amenazas Yy
debilidades que dificultan obtener los resultados esperados respecto al desempefio
y optimizacion del capital humano. Asimismo, se concluye que, la evaluacion
implementada permito que el personal docente y directivo pueda evaluar los

resultados, asi como la relevancia de los cambios observados”.

De esta manera en cuanto al primer objetivo especifico se plantea Identificar
la relacion existente entre la planificacion estratégica y el liderazgo organizacional
en los estudiantes de la facultad de psicologia de la Universidad Federico Villarreal.
Asimismo, de acuerdo con los resultados obtenidos mediante el uso de la prueba r
de Pearson, se encontrd que la planificacion estratégica se encuentra relacionada
con el liderazgo organizacional (r = 0,67), siendo el valor de significancia igual a 0,
000 (p<0, 005), resultado que nos indica que existe relacion significativa entre las

variables estudiadas.
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Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por:

Tumino, M. y Poteivin, R. (2013) “en su investigacion titulada La
evaluacion de la calidad de servicio universitario desde la percepcion de
estudiantes y docentes: caso de estudio. Los resultados obtenidos advierten
sobre el orden de importancia atribuida por los encuestados a las diferentes
dimensiones de percepcion de la calidad. Este hecho permite inferir que la
percepcion de la calidad puede estar influenciada por las expectativas que a
su vez varian en las diferentes culturas y circunstancias. Esto conlleva a
sugerir que las escalas de percepcion de la calidad de servicios deben estar

contextualizadas a las culturas y experiencias de las poblaciones REICE”.

Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion 817
gque sean objetos de estudios. Por su parte, las diferencias sefaladas entre las
percepciones de los estudiantes de las unidades académicas que participaron en el
estudio, reflejan que los esfuerzos y recursos invertidos por las facultades, tanto en
la capacitacion docente como en el equipamiento ofrecido en las practicas de
aprendizaje, son valoradas por los estudiantes. Asimismo, en las diferencias de
percepciones entre estudiantes y docentes se observa que los estudiantes son
protagonistas demandantes de la calidad de los servicios y la razén de ser de

cualquier institucion educativa”.

En cuanto al segundo objetivo especifico se plantea Establecer la relacion
existente entre la planificacion estratégica y la comunicacion organizacional en los
estudiantes de la facultad de psicologia de la Universidad Federico Villarreal.
Asimismo, de acuerdo con los resultados obtenidos mediante el uso de la prueba r
de Pearson, se encontrd que la planificacién estratégica se encuentra relacionada
con la comunicacion organizacional (r = 0,68), siendo el valor de significancia igual
a 0, 000 (p<0, 005), resultado que nos indica que existe relacion significativa entre

las variables estudiada.
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Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por:

Campos (2014) “en su investigacion sobre Aplicacion de un sistema
de planificacién estratégica y control de gestidon en una organizacion sin fines
de lucro: caso ONG psicélogos voluntarios. Donde se concluye que para el
éxito de la estrategia es importante la relacion que pueda generarse con
donantes actuales y futuros y que se debe poner énfasis en la estructura de
Ingresos de la Organizacion. El desarrollo del plan estratégico de la
organizacién, se construyd el Cuadro de Mando Integral, el cual expresa la
vision, mision y objetivos estratégicos de la organizacion, en términos
operativos, con el objeto de obtener el apoyo de todos los niveles de la
organizacion con el afan de alcanzar las metas planteadas. ElI Cuadro de
Mando Integral, permite ver a la organizacion desde diferentes perspectivas,
ademas, logra que cada subdirector pueda percibir cualitativa y
cuantitativamente, como su aporte individual hace que la organizacion y su
area especifica puedan alcanzar sus metas particulares y generales ademas

su vision global’.

En cuanto al tercer objetivo especifico se plantea Demostrar la relacion
existente entre la planificacion estratégica y la satisfaccion percibida en los
estudiantes de la facultad de psicologia de la Universidad Federico Villarreal. De
acuerdo con los resultados obtenidos, mediante el uso de la prueba r de Pearson,
se encontré que la planificacién estratégica se encuentra relacionada con la
satisfaccion percibida (r = 0,57), siendo el valor de significancia igual a 0,000
(p<0,005), resultado que nos indica que existe relacion significativa entre las

variables estudiada. Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por:

Sanchez (2018) “Gestion educativa y la calidad del servicio educativo en la

institucion educativa La Merced Galois UGEL Ventanilla. Los resultados a nivel
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descriptivo de la variable gestiéon educativa segun la percepcion de los sujetos
muestreados muestran que el 46,25% la perciben como eficiente, respecto a la
variable calidad de servicio el 42,5% la percibe como eficiente y poco deficiente.
Asimismo, los resultados de la prueba de hip6tesis muestran un Rho de 0, 941 con
un nivel alfa de 0, 000, es decir se demuestra que existe una correlacion positiva y

significativa entre las variables gestion educativa y calidad de servicio”.

Del mismo modo Gamarra (2017) “Planificacion estratégica y el
desempenfio del personal docente en la I.E. Mercedes Indacochea Lozano,
Huacho, Lima, realiz6 un estudio de tipo basico. Los resultados a nivel
descriptivos muestran que la planificacion estratégica se percibe como
eficiente en un 55, 8%, asimismo el desempefo del personal docente se
percibe como eficiente en un 76, 9%. Para la prueba de hipotesis se empled
el estadistico de correlacion Rho de Spearman cuyo resultado fue de 0,615
con un nivel de significancia de 0,000. Por lo que se demuestra que existe
relacion positiva, y moderada, entre la variable planificacion estratégica y la
variable desempefio del personal docente en los sujetos de la muestra de

estudio”.

Conclusiones.

Se ha demostrado que:

o Existe una relacion significativa entre la planificacion estratégica y la
calidad del servicio educativo en los estudiantes de la facultad de psicologia de la
Universidad Federico Villarreal.

o Existe una relacion significativa, entre la planificacion estratégica vy el
liderazgo organizacional en los estudiantes de la facultad de psicologia de la

Universidad Federico Villarreal.
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o Existe una relacion significativa entre la planificacion estratégica y la
comunicaciéon organizacional en los estudiantes de la facultad de psicologia de la
Universidad Federico Villarreal.

o La planificacion estratégica y la satisfaccion percibida en los
estudiantes de la facultad de psicologia de la Universidad Federico Villarreal, tienen

una relacion significativa.
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